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uvoD

Ne moZemo svi raditi velike stvari. Ali moZemo raditi male stvari s puno ljubavi.

Majka Tereza

Pandemija Covid-a 19 je znatno ubrzala primjenu digitalnih tehnologija. Zahvaljujuci napretku
upravo tih tehnologija uspjeli smo ublaziti posljedice pandemije. Tako se obrazovanje odvijalo preko
internetskih mreza i internetskih stranica, uposlenici su radili od kuée, kupovali smo preko mreznih

stranica, sastanci su se odrzavali preko ZOOM-a, a komunicirali smo preko drustvenih mreza.

Intenzivnija upotreba digitalnih tehnologija pokazala je da digitalna pismenost nije na razini koja
omogucava ucinkovitu upotrebu digitalnih alata. Tako ucitelji ne poznaju dovoljno sustave
upravljanja u¢enjem (Learning Management System), poduzeca i njihovi uposlenici nemaju
iskustva u radu na daljinu (teleworking), opca populacija (posebice stariji) nisu nauceni kupovati
preko internetskih stanica, te nismo dovoljno svjesni opasnosti koje nam prijete u kibernetickom

prostoru.

Zato se sve vise pozornosti posvecuje razvoju digitalnih vjestina pojedinca i organiziraju se programi
koji podizu razinu digitalne pismenosti. Zbog toga je Slovenija uvela digitalni bon koji u¢enicima i
studentima subvencionira kupovinu digitalne opreme, a osobama starijim od 55 godina daje

mogucénost da na besplatnim tecajevima uce digitalne vjestine.

Medutim, idalje je malo mjera kojima pomazemo razvoju digitalnih vjestina osobama s
intelektualnim ostecenjima. Te osobe su u vrijeme pandemije takoder upotrebljavale digitalnu
tehnologiju i na taj nacin poboljsale kvalitetu svog Zivota te ostale povezane sa zajednicom.
Analizirali smo kako i koliko osobe s intelektualnim ostec¢enjima primjenjuju digitalne tehnologije u
svakodnevnom Zivotu. Ta analiza je pokazala da je na podrucju digitalne pismenosti tih osoba
potrebno napraviti znacajne korake kako bi im omogudili ucinkovito koristenje naprava, servisa i

aplikacija.



Cilj projekta IDEAL je obuciti osobe koje pruzaju podrsku osobama s intelektualnim osteé¢enjima u
nevladinim organizacijama kako uciti i podizati razinu digitalne pismenosti svojih clanova. Za
ostvarivanje tog cilja smo, na osnovu analize potreba korisnika i pregleda stanja na tom podrucju u
svijetu, diskusije sa stru¢njacima te iskustvima izvoditelja projekta izradili Priru¢nik. Prirucnik ce biti
osnovni dokument za obrazovanje ciljne skupine (osoblje u podrsci, volonteri) koja svakodnevno

podrzava osobe s intelektualnim ostecenjem.

Prirucnik je podijeljen na Cetiri dijela. U prvom dijelu piSemo o empatiji. Pocinjemo s osnovnim
pojmovima empatije, zasto je vazna za razvoj drustva, te zasto i kako biti empatican pri podrsci
osoba sa intelektualnim ostec¢enjima. Na kraju opisujemo empatijske testove koji nam
omogucavaju da bolje razumijemo teskoce koji imaju te osobe u svakodnevnom Zivotu i primjeni

digitalnih tehnologija.

U drugom dijelu opisujemo prirodnu metodu ucenja koja se temelji na znanstvenim dostignucima
na polju neuroznanosti, prije svega kako djeluje mozak. Na Zalost, obrazovni sustav o sadasnjem
obliku razvijen je u 19. stoljecu te ne prati suvremena dostignuca na podrucju ucenja, a ¢ak zna biti

u suprotnosti sa onim sto je do danas utvrdila znanost.

U tre¢em dijelu opisujemo Mentalne mape tehniku koja se pokazala ucinkovitom u poucavanju

osoba s intelektualnim ostecenjima.

U zadnjem dijelu opisujemo digitalne vjestine za koje smo utvrdili da su najpotrebnije za podizanje
razine digitalne pismenosti osoba s intelektualnim ostecenjem i koje tim osobama omogucavaju da

postignu bolju kvalitetu Zivota i snazniju inkluziju u lokalnu zajednicu.

Napominjemo da Prirucnik u ovom obliku nije konacni proizvod. Nakon pilotskog obrazovanja na

osnovu analize i evaluacije napravit cemo potrebne dopune i izmjene za poboljSanje dokumenta.

Zelimo vam uspjesno korigtenje Priruénika.



Empatija

Empatija je pojam koji nije lako objasniti ali igra znacajnu ulogu u drustvu, posebno

kada se radi o podrsci osobama s invaliditetom.

WHAT 1S EMPATHY ?
IT's YERY COMPLICATED

U ovom poglavlju definiramo empatiju i oblike empatije u skladu sa stanjem znanosti na tom
podrudju, zatim opisujemo ulogu empatije u razvoju drustva, te ideje Rifkina o globalnoj empatiji na
primjeru Danske. Posebna pozornost posvecena je ulozi empatije u radu s osobama s invaliditetom,

a na kraju smo opisali empatijske testove pomocu kojih mozemo kod osoba ,,probuditi” empatiju.



Opcenito o empatiji

Empatija je gledati sa ocima drugog,
slusati sa usima drugog

i osjecati sa srcem drugog.

Nepoznati autor

Empatija je sposobnost razumijevanja ili osje¢anja onoga Sto druga osoba dozivljava
unutar svog referentnog okvira, odnosno sposobnost da se stavite u tudu poziciju.
Definicije empatije obuhvacaju Sirok raspon drustvenih, kognitivnih i emocionalnih
procesa koji se primarno odnose na razumijevanje drugih (a posebno tudih emocija).
Vrste empatije ukljucuju kognitivnu empatiju, emocionalnu (ili afektivnu) empatiju,

somatsku empatiju i duhovnu empatiju.[

Afektivna empatija (koja se naziva i emocionalna empatija) je sposobnost da se

odgovaraju¢im emocijama odgovori na tuda mentalna stanja.

Kognitivha empatija je sposobnost razumijevanja tude perspektive ili mentalnog

stanja.

Somatska empatija opisuje se kao odgovor na bol i tugu drugih fizickim doZivljavanjem
iste boli kroz njihovu blizinu.

Duhovna empatija se definira kao izravna veza s ,viSim bicem® ili svijeS¢u. To je isto Sto
i ,prosvjetljenje” u istocnjackoj filozofskoj tradiciji i smatra se da se moze postici kroz
meditaciju.

Buduci da empatija ukljuuje razumijevanje emocionalnih stanja drugih ljudi, nacin na
koji se karakterizira proizlazi iz nacina na koji se karakteriziraju emocije. Na primjer,
ako su emocije karakterizirane tjelesnim osjecajima, tada ¢e se razumijevanje tjelesnih

osjecaja drugoga smatrati klju¢nim za empatiju. S druge strane, ako emocije



Slika 1 empatija se pojavljuje vrlo rano

karakterizira kombinacija uvjerenja i Zelja, tada ¢e razumijevanje tih uvjerenja i Zelja
biti bitnije za empatiju. Sposobnost zamisljanja sebe kao druge osobe je sofisticiran
proces. Medutim, osnovna sposobnost prepoznavanja emocija kod drugih moze biti
urodena i moze se postic¢i nesvjesno. Empirijsko istraZzivanje podupire niz intervencija

za poboljsanje empatije.

Suosjecanje i simpatija su pojmovi povezani s empatijom. Osoba osjeca suosjecanje
kada primijeti da su drugi u potrebi i taj osjecaj je motivira da pomogne. Kao i
empatija, suosjecanje ima Sirok raspon definicija i navodnih aspekata (koji se
preklapaju s nekim definicijama empatije). Simpatija je osjecaj brige i razumijevanja za
nekoga u potrebi. Neki u simpatiju ukljuCuju empaticku brigu za drugu osobu i Zelju da
je vide bolje ili sretnije.

Empatiju je moguce najjednostavnije pojasniti izrazom ,,0piSite osjecaje kada obucete
tude cipele” sto u prenesenom smislu znaci da razumijemo osobu, njene probleme,

vladanje, reakcije...



Ukoliko smo empaticni i razumijemo osobe s kojima se susrecemo, bit ¢emo efikasniji
u svom djelovanju, bolje ¢emo sudjelovati u timskom radu, smanjit ¢emo stres u

obitelji i na radnom mjestu, te povecati kvalitetu Zivota i osoba sa kojima smo blizu.

Slika 2 Obuci tude cipele

Sve vecdi fokus istrazivanja je kako se empatija manifestira u obrazovanju izmedu
nastavnika i uenika. lako postoji opce slaganje da je empatija klju¢na u obrazovnom
okruzenju, istrazivanja su pokazala da je tesko razviti empatiju kod ucitelja pripravnika.
Medutim, nasa iskustva sa izvodenjem testova empatije u Skolama s ucenicima i u
tvrtkama sa uposlenicima, pokazuje da je moguce razviti, odnosno osloboditi
empatiju kod vecine osoba.

Prema jednoj teoriji, empatija je jedna od sedam komponenti ukljuc¢enih u
ucinkovitost interkulturalne komunikacije. Ova teorija takoder tvrdi da se empatija
moZe nauciti. Medutim, istraZivanje takoder pokazuje da ljudi imaju vise poteskoca u
suosjecanju s drugima koji se od njih razlikuju po karakteristikama kao Sto su status,

kultura, religija, jezik, boja koZe, spol i dob.



Uloga empatije pri razvoju drustva

U ovoj zemlji se puno prica o federalnom deficitu. Ali mislim da bismo trebali viSe razgovarati o
nasem deficitu empatije — sposobnosti da se stavimo u tude cipele; vidjeti svijet kroz one koji su
drugaciji od nas — dijete koje je gladno, otpusteni radnik u Celicani, emigrantkinja koja vam Cisti sobu

u domu
Senator Barack Obama, govor na Northwestern University, 2009.

Poznati americki ekonomist Jeremy Rifkin napisao je opSirnu monografiju Empatijska civilizacija u
kojoj dokazuje da su ljudi empaticni, jer u mozgu postoje zrcalni neuroni koji se pale kad opazimo
nesto kod druge osobe. Prema njemu je Covjek ustvari Homo Empathicus i empatija se kroz
povijest CovjeCanstva razvila od empatije plemena, preko empatije religije, nacionale empatije do
globalne empatija koja se sada oblikuje i omogucuje nam da rijeSimo probleme koji su se
nagomilali u posljiednjem stoljecu.

THE

EMPATHIC
CIVILIZATION

THE RACE TO
GLOBAL CONSCIOUSNESS
IN A WORLD IN CRISIS

JEREMY RIFKIN

Slika 3 Knjiga The Empathic Civilization J. Rifkina



S obzirom na trenutacnu situaciju u svijetu (pandemija, rat, klimatske promjene) moze nam se

uciniti da su ideje Rifkina nerealne, pa ¢emo pokusati na primjeru Danske pokazati pozitivnu ulogu

empatije pri razvoju drustva.

U knjizi Danski nacin roditeljstva, danske psihoterapeutkinje i edukatorice Iben Sandahl i Jessice
Alexander (americke spisateljice i psihologinje) navodi se ¢injenica da se djeca u Danskoj od malih
nogu uce o empatiji. Ako se 0 empatiji uci u skolii izvan nje, ona moze biti u vezi s ukupnim
blagostanjem stanovnistva zemlje. "Djeca u danskom skolskom sustavu sudjeluju u obveznom
nacionalnom programu koji se zove Korak po korak ve¢ u predskolskoj dobi. Djeci se pokazuju slike
djece od kojih svako pokazuje razli¢ite emocije: tugu, strah, ljutnju, frustraciju, srecu i tako dalje."

% Denmark in UK & . 4
@denmarkinuk - Follow

Have you done your homework for empathy class?

In #Denmark, "Klassens time" is a mandatory part of the
school curriculum. Children can seek advice from peers,
learn empathy, conflict resolution and strengthen their
relationships and sense of community! bit.ly/2TlyWgd

Slika 4 Danski primjer

Empatija pomaze u izgradnji odnosa, sprie¢avanju zlostavljanja i uspjehu na poslu. Promice rast

lidera, poduzetnika i menadzera. ,Empaticni tinejdZeri” imaju tendenciju da budu uspjesniji jer su



vise orijentirani na ciljeve u odnosu na svoje narcisoidnije vrsnjake.

U danskim Skolama jedan sat tjedno posvecen je Klassens tid, odnosno satu empatije za ucenike od
6 do 16 godina. To je temeljni dio danskog kurikuluma. Sat empatije jednako je vazan kao i vrijeme
provedeno na, primjerice, engleskom ili matematici. Tijekom Klassens tid ucenici razgovaraju o
svojim problemima, bilo vezanim uz Skolu ili ne, a cijeli razred zajedno s uciteljem pokusava pronaci
rieSenje temeljeno na stvarnom slusanju i razumijevanju. Ako nema problema o kojima bi se
raspravijalo, djeca jednostavno provode vrijeme zajedno opustajuci se i uzivajuci u hygge, rijeci (a
takoder i glagolu i pridjevu), koja se ne moZe doslovno prevesti, jer je to fenomen usko povezan s
danskom kulturom. Hygge bi se mogao definirati kao ,,namjerno stvorena intimnost”. U zemlji u
kojoj se smraci vrlo rano u godini, pada kiSa i sve je sivo, hygge znaci unosenje svjetla, topline i
prijateljstva, stvaranje zajednicke, gostoljubive i intimne atmosfere. To je temeljni koncept danskog

osjecaja blagostanja.

Buducdi da je empatija u Danskoj postala sastavni dio kurikuluma jos 1993. godine, moZzemo sa
sigurnoscéu tvrditi da je zbog toga Danska medu najsretnijim drzavama na svijetu. Godinama je

medu prvih tri kao Sto mozZzemo vidjeti iz priloZene tablice.

Happiness Happiness 2022
Rank Country )
2021 2020 Population
1 Finland 7.842 7.809 5,554,960
2 Denmark 7.62 7.646 5,834,950
3 Switzerland 7.571 7.56 8,773,637
4 Iceland 7.554 7.504 345,393

Slika 5 najsretnije zemlje na svijetu

Finska je vec nekoliko godina na prvom mjestu i nema sate empatije u obrazovanju. Medutim,
Finska svoj obrazovni sistem temelji na izvrsnim uciteljima koji imaju veliku slobodu u realizaciji

nastavnog planai programa. A izvrstan ucitelj mora biti empatican.



Znacaj empatije pri radu s osobama s invaliditetom

Ne pitam ranjenika kako se osjeca, ja sam postajem ranjenik.

Walt Whitman, Song of Myself

Ulogu empatije pri radu s osobama s invaliditetom objasnit cemo pomocu price volontera koji ih
uci plivati pomocu Halliwick metode: ,, Nikad nisam razmisljao o empatiji, kako se osjecaju druge
osobe u odredenim situacijama sve dok nisam prisustvovao na festivalu plivanja u Rijeci. Pozvali su
me da sudjelujem u testu empatije. Prvo nam je trener rekao da plivamo samo s nogama, zatim
samo s rukama. To nije bilo tesko. Nakon toga smo trebali plivati zatvorenih ociju. To je bilo cudno.
Nakon toga je slijedilo da plivamo samo s jednom rukom i jednom nogom ledno. | tada sam
shvatio da ja pokusavam nauciti plivati osobe koje imaju odredene probleme, a da nikad ne
pokusavam razumieti te probleme. Postalo mi je jasno da bez ,,hodanja u cipelama drugih” ne

mogu ucinkovito uciti moje ucenike kako plivati.

| odjednom sam poceo razmisljati o raznim dogadajima iz mog Zivota. Zasto sam odredene ljude |
dogadaje ocijenio na odreden nacin, zasto sam ponekad bio ljut na postupke mojih roditelja, a sada

mi je jasno da nisam bio u pravu. Da sam pokusao razumijeti osobe oko mene vjerojatno bi mi bilo

.....

Ukoliko radite sa osobama sa invaliditetom morate biti empaticni, te se truditi razumieti njihove
probleme u svakodnevnom Zivotu. Ako toga pridrZzavate, vasa ¢e podrska tim osobama biti bolja i

ucinkovitija.

Uz to, pocet Cete drugacije gledati na ljude oko sebe, njihove reakcije i komunikaciju, a time cete

poboljsati vasu kvalitetu Zivota kao i kvalitetu Zivota zajednice u kojoj Zivite i radite.
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https://www.goodreads.com/work/quotes/738965

Slika 6 Empatija kod djece

Nazalost, vecina ljudi ne pokusava razumjeti druge osobe i njihovo ponasanje sto dovodi do

nesporazuma i problema.

Postoiji sliedeca prica koja to prikazuje: U New Yorku je u podzemnu Zeljeznicu usao Covjek sa troje
djece. Djeca su vikala i bila nemirna. Putnici su sa cudenjem gledali to ponasanje. A zatim je Covjek

rekao:“Ispri¢avam se, ali upravo su nam iz bolnice javili da im je majka umrla.”
Empatijski testovi

Empatija je vjestina kao sve druge ljudske vjestine. Ako dobijete mogucnost da je vieZbate postat

Cete emfaticniji.
Simona Baren Cohen
Mislim da smo svi empaticni. MoZda nemamo dovoljno hrabrosti da to pokaZemo.

Maya Angelou
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Najbolji i vierojatno najucinkovitiji nacin da kod ljudi pokrenemo razmisljanja o empatiji je izvodenje

,empatijskih testova”. To je moguce uciniti jednostavnim stvarima koje su ham pri ruci.

Na pocetku testa je potrebno predstaviti pojam empatije i da je nas cilj da sudionicima simuliramo
situacije u kojima se nalaze osobe sa invaliditetom u svakodnevnim aktivnostima. Kao pocetak
testa da bi pobudili zanimanje, ponudite nekom od sudionika da obuije cipele koje ste donijeli i kaze
kako se osje¢a u tim cipelama. Cipele mogu biti veceg broja ili sa visokim petama. Izaberite osobu

koja ima znacajno maniji ili veci broj ili muskarcu ponudite da obuje cipele s visokim petama.

Slika 7 Empatija tude cipele

Zatim nekom od sudionika stavite povez na oci i vodite ga do odredene tocke u prostoru. Zamolite
sudionike da to ucine u parovima, jedan sa povezom, a drugi neka mu pomaze pri kretanju sa

savjetima i navodenjem.

Nakon toga moZete odabranom sudioniku ponuditi da zavezanih ociju sastavi lik od pojedinih

dijelova. Pri tome mu drugi sudionici mogu pomagati.
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Slika 8 Priprema za test empatije

Slijededi test je da sudionik s jednom rukom zaveZe cipelu.

Slika 9 Vezivanje sa jednom rukom
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MoZete i sudioniku koji ne nosi naocale ponuditi naocale s visokom dioptrijom i zamoliti ga da

pokusa procitati odreden tekst.

Nadalje, stavite sudioniku vatu ili ¢epice u usi i zamolite ostale sudionike da pokusaju komunicirati

sa njim.

Za ucenike je takoder zanimljivo da pokusaju pomocu pantomime utvrditi o kojoj se rijeCi radi.
Jednom sudioniku Sapnite rijeC i neka pokusa znakovima tijela opisati tu rijec. Ostali sudionici mu

mogu postavljati pitanja sve dok ne dodu do odgovora.

Ukoliko imate moguénosti, na test donesite kolica za osobe smanjene pokretljivosti i zamolite

sudionike da ih pokusaju koristiti.

Na kraju testa pitajte sudionike Sto su utvrdili i da kazu svoje utiske. Predlazemo da zamolite

sudionika da ispune kratak upitnik sa slijede¢im pitanjima:
e Jeste liste bili u kontaktu sa osobama sa invaliditetom?
e Znate li Sto je empatija?
e Mozete li se staviti u polozaj druge osobe?
e Jeste li promijenili svoj stav do osoba sa invaliditetom nakon ovog testa?
e Podrzavaju li ovakvi testovi inkluziju osoba sa invaliditetom?
o Zelite li vide nauciti o empatiji?

e Biste li se ukljucili u rad udruga koje podrzavaju osobe sa invaliditetom?

Na svim radionicama koje smo obavili u Skolama i tvrtkama, postigli smo pozitivne rezultate.
Sudionici su bolje razumieli tesSkoce koje imaju osobe s invaliditetom u svakodnevnim aktivnostima,
poceli su empaticno razmisljati i pokazali spremnost za volontiranje u nevladinim organizacijama

koje podrzavaju osobe sa invaliditetom.
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[zvori:

O empatiji moZzete procitati na internetskoj stranici https.//en.wikipedia.org/wiki/Empathy gdje ima

puNo poveznica na stranice koje detaljnije opisuju empatiju.
O razvoju empatije i globalnoj empatiji mozete nadi u knjizi Jeremy Rifkina The Empathic Civilization.

O poucavanju empatije u danskim skolama na poveznici https://brightvibes.com/1556/en/in-

denmark-empathy-classes-are-part-of-the-national-curriculum

Roman Krznari¢ (filozof) u knjizi Empatija opisuje kako globalne probleme poput ratova,
govora mrznje, klimatskih promjena ili pak nezdravih odnosa ne mozemo rijesiti bez
empati¢nog postupanja u svakodnevnom Zivotu. Kao odgovor na pitanje kako to Ciniti,
Krznaric je na temelju svojih opseznih istrazivanja utvrdio Sest navika koje prakticiraju
izrazito empaticni ljudi. One mogu povecati kreativnost, poboljsati odnose, te umanijiti

predrasude i rijesiti sukobe.
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https://en.wikipedia.org/wiki/Empathy

Poducavanje osoba s intelektualnim osteéenjem

Ucenje mora biti tako postavljeno da to sto se uceniku nudi on prima kao vrijedan dar,

a ne kao mucnu duzZnost.

Albert Einstein

U ovom poglavlju opisujemo metodologiju poducavanja osoba sa intelektualnim ostecenjem i to
strategiju poducavanja, komunikaciju s uenikom i niz prakticnih savjeta kako poducavati te osobe.
Slijedi prirodna metoda ucenja koja temelji na znanstvenim istrazivanja procesa ucenja koji su ¢esto

u suprotnosti sa nacinom kako izvodimo obrazovanje.

Slika 10 Rafaelova Atinska skola

Na neki nacin prirodnu metodu ucenja ilustrira slika Atinska Skola Rafaela Santija u kojoj poznate

osobe iz antike raspravljaju u pokretu i opustenoj atmosferi.

Na kraju je opisana tenik Mentalna mapa koja omogucava brze i ucinkovitije ucenje.
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Metodologija poducavanja osoba s intelektualnim oste¢enjem
UCenje je poput plovidbe protiv struje: camac mora i¢i naprijed ili ce ga odnijeti nizvodno.

Kineska poslovica

Za poducavanje osoba sa intelektualnim oste¢enjem predlazu se slijedece strategije poducavanja:

1. Gradivo podijelimo u manje dijelove koje pouc¢avamo u koracima. Gradivo
realiziramo korak po korak. Kad je ucenik savladao dio gradiva prelazimo na
slijededi dio ucenja. Time se izbjegava preoptereéenje ucenika. Ovo je
progresivan i postupan pristup ucenju, te je karakteristi¢an za mnoge modele
uCenja. Jedina razlika je broj i veli¢ina uzastopnih koraka. Poducavanje digitalnih
vjestina je lako organizirati i izvesti u malim dijelovima. Primjerice, pregled i
slanje poruka je jedan dio, koju ponavljamo dok ucenik to ne savlada, a zatim

prelazimo na sljedeci dio koju smo planirali.

2. Modificiranje pristupa poducavanju. Dugacka verbalna uputstva i apstraktna
predavanja su za vecinu ljudi neucinkovite metode poducavanja. Vecina osoba
uci kinesteticki. To znaci da najbolje uce prakti¢no obavljajudi zadatak. To je u
suprotnosti s razmisljanjem da se to izvodi apstraktno. Prakti¢an pristup
posebno je koristan za osobe s intelektualnim ostec¢enjem. Ovu strategiju je
takoder lako realizirati pri ucenju digitalnih vjestina, jer one se mogu savladati
samo s prakticnom upotrebom digitalnih naprava. Pri tome moramo voditi
racuna da je redoslijed u¢enja pojedinih tema takav da pri realizaciji sljedeceg
dijela ucenici prvo moraju savladati prethodni. Ne moZete, na primjer, slati
poruke ako ne znate pokrenuti pametni telefon. Znaci, potrebno je posvetiti
odgovarajucu pozornost planiranju poretka poducavanja dijelova gradiva i

strpljivo raditi sa ucenicima dok u potpunosti ne savladaju planirano poglavlje.
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3. Osobe s intelektualnim oste¢enjem najbolje se snalaze u okruzenjima za ucenje
u kojima se koriste vizualna pomagala. To moze ukljucivati video, slike i
grafikone. Ovi vizualni alati takoder su korisni za pomoc ucenicima da razumiju
kakva se ponasanja od njih ocekuju. Na primjer, vrlo je ucinkovito koristenje
grafikona za prikaz napretka ucenika. Grafikoni se takoder mogu koristiti kao
sredstvo za pruZanje pozitivnhog potkrepljenja za odgovarajuce ponasanje na

zadatku.

4. Pruzanje izravne i trenutne povratne informacije. Osobe s intelektualnim
oStec¢enjem zahtijevaju trenutnu povratnu informaciju. To im omogucuje
uspostavljanje veze izmedu svog ponasanja i odgovora ucitelja. Kasnjenje u
pruzanju povratne informacije otezava uspostavljanje veze izmedu uzroka i

posljedice tako da je ucenje neucinkovito.

Bez obzira Sto je proces poducavanja osoba s intelektualnim ostec¢enjem sloZen, te osobe mogu

imati osobine koje mogu pomodi u procesu poucavanja kao Sto su:

e Osobe s intelektualnim ostecenjem uzivaju u igrii ucenju kroz igru. Zato pokusajte Sto vise
koristiti metodu ucenja kroz igru. Uz to, glazba moze biti glavni dio u¢enja i razvoja za svakog

ucenika, a za one sa intelektualnim ostecenjem moZze biti posebno snazan motivator.

e Mogu biti radoznale i pokazati veliko zanimanje za aktivnosti koje ukljucuju igru.

e  Mogu imati dobar razvoj finih i grubih motorickih vjestina sto olaksava upotrebu digitalnih
naprava posebno pametnih telefona koje najéesce koriste osobe sa intelektualnim

ostecenjem.

Poducavanje osoba s intelektualnim ostec¢enjem zahtijeva prilagodbe stila komunikacije:
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Privucite pozornost ucenika prije komuniciranja. Kada dajete upute ili razgovarate sa
ucenicima provjeravajte imate li njihovu punu pozornost prije poCetka. To se moze uciniti

naglas ili gestom.

Budite jasni i konkretni. Moze biti od pomodi davati jasne i konkretne upute o zadatku ili

ocekivano ponasanije i koliko vremena moraju raditi.

Koristite vizualne upute. Vizualne upute o zadatku ili ponasanju mogu pomaoci nekim
ucenicima. Takoder mozete koristiti vizualni raspored, poster ili video kako biste ocrtali ili

modelirali zadatak.

Nekim bi ucenicima moglo biti lakSe ako mogu koristiti geste. Neki ¢e mozda morati

pokazati to¢an odgovor umjesto da ga izgovore.

Dajte kratke upute neposredno prije svake aktivnosti. MoZe biti korisno podsjetiti u¢enike

Sto Zelite da se usredotoce na tu aktivnost.

Ohrabrujte i ispravijajte. Razmislite o davanju pozitivhe povratne informacije i ispravku.

Digitalne vjestine se moraju savladati tako da njihovo koristenje predstavija rutinu. Stoga je

ucenicima potrebno ponuditi puno prilika za viezbanje:

Ucenici ée mozda trebati vjezbati zadatak ili ponasanje puno puta. Dosta vremena za
vjezbanije razlicitih postavki i s razlicitim materijalima mogu pomaodi ucenicima kako bi naucili

koristiti tu vjestinu u drugim situacijama.

Ponudite manje zadataka s vise prilika za vjeZbanje. Nudeci manje zadataka s vise vremena

za vjezbu i rjeSavanje moze biti korisnije nego nuditi vise zadataka s malo prilika za vjezbanje.

PruZite ucenicima puno prilika za zajednicki rad. Vecinu digitalnih vjestina koje ljudi koriste

dobili su u neformalnom ucenju od osoba koje viadaju tom vjestinom, a nisu ucitelji.
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Slika 11 Taktilno ucenje

Uz navedeno, potrebno je postovati pravilo da smo svi razliciti i prilagoditi pristup svakom uceniku.
Ukoliko je to moguce, najefikasnije je digitalne vjestine poducavati individualno. Ukoliko smo
empaticni i razumijemo teskode koje ima nas ucenik, bit cemo uspjesniji u procesu obrazovanja.
Potrebno je pripremiti individualni plan ucenja za svaku osobu i pri realizaciji napraviti potrebne

promjene, jer je proces ucenja dinamican.
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Prirodna metoda ucenja

Danasnje formalno i neformalno obrazovanje priprema ucenike za rad u industrijskom drustvu
(koje nestaje), a temelji na nacelima koja su postavljena u 19. stoljecu.

Sir Ken Robinson, na svom predavanju How to escape education’s death valley upozorio je na cemu
se danas mora temeljiti obrazovanje. Predavanje mozete pronadi na internetskoj stranici:
https://www.ted.com/talks/sir ken robinson how to escape education s death va

lley).

,Tri su nacela na kojima pociva procvat ljudskog Zivota, i ona su u suprotnosti s kulturom

obrazovanja u kojoj vecina ucitelja mora raditi i ve¢ina ucenika izdrzati.

Prvo je nacelo da su ljudska bi¢a prirodno razli¢ita i raznolika.
Djeca najvise napreduju ako je program sirok, ako im omogucuije iskazivanje svojih razliitih talenata,

a ne tek jedan njihov uzak dio.

Drugo nacelo koje potice procvat ljudskog Zivota je znatizelja.

Uspijete li zapaliti iskru znatiZelje u djetetu, ono ée vrlo ¢esto uciti bez ikakve daljnje pomodi. Djeca
su prirodni ucenici. Istinsko je postignuce iskljuciti tu osobitu sposobnost, ili je ugusiti. Znatizelja je
pokretac postignuca. Nasu se djecu i ucitelje potice da slijede rutinske postupke umjesto da se

pobudi ta mo¢ maste i znatizelje.

| treée je nacelo sliedede: ljudski je Zivot u svojoj sustini - stvaralacki.
Zato se nasi Zivotopisi razlikuju. Mi kreiramo svoje Zivote, i mozemo ih re-kreirati tijekom Zivljenja. To

je zajednicko sredstvo razmjene u bivanju ljudskim bicem.”

Sva opisana nacela kao i proces ucenja su duboko povezana sa mozgom. Kazu da se najbolje

racunalo u svemiru nalazi izmedu nasih usiju. To je mozak koji ima 1,5 kg i trosi 20% energije. Danas

znamo puno Vvise o tome kako mozak djeluje nego u vrijeme kada je oblikovan obrazovni sustav po
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ugledu na tvornicu industrijskog drustva. Medutim, mi ta znanja ne koristimo u obrazovnom
procesu. Ukoliko bi koristili ¢injenice koje znamo o djelovanju mozga mogli bismo znacajno

poboljsati ucinkovitost ucenja.

Human Brain Anatomy
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Slika 20 Mozak
Ucenje koje se temelji na znanstvenim dostignuc¢ima koja opisuju rad mozga nazivamo ,,prirodna

metoda ucenja”, koja je Cesto suprotna od metoda koje se danas koriste u obrazovnom sustavul.

U nastavku ¢emo pojasniti osnovne elemente o djelovanju mozga koje moramo postovati u
procesu ucenja, a koji su znanstveno potvrdeni. Pri tome ¢emo slijediti pravila koja su opisana u

knjizi Brain Rules koju je napisao neuroznanstvenik (poveznica https.//brainrules.net/).

Vjezbanje poboljSava kognitivhe sposobnosti.

Mens sana in corpore sano (zdrav duh u zdravom tijelu).
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Tjelesna aktivnost poboljava kognitivne sposobnosti bez obzira na starost. Covjek je u
duZzem periodu svoje povijesti (homo sapiens se pojavio prije 100.000 godina) bio
prisiljen da se krece kako bi prezivio. Znanstvenici su utvrdili da je muskarac morao
prelaziti oko 20 kilometara dnevno, a Zene 10 kilometara. U tom stalnom pokretu
morao je stalno donosti odluke, jer je sa svih strana prijetila opasnost. Naime, mogao
je dobiti veceru ili sam postati vecera. U velikom broju istraZzivanja pokazalo se da
tjelesna aktivnost, prije svega aerobna vjezbanja, poboljsava izvrsne funkcije mozga
(kao $to su odlucivanje, planiranje,...).
Usporedivanje osoba koje su tjelesno aktivne i osobe koje nisu (couch patatoes)
pokazalo je da su aktivne osobe bolje na slijede¢im poljima:

e dugorocna memorija

® paznja

e rasudivanje

® rjeSavanje problema

e apstraktno razmisljanje.
Ako k tome dodamo da redovna tjelesna aktivnost smanjuje pojavu bolesti srca i
krvnih Zila, mozdanog udara, smanjuje stres i depresiju, onda nam je jasno da bi
tjelesna aktivnost trebala postati sustavni dio svakog obrazovnog procesa. NazZalost to
nije slucaj, jer obrazovni sustav generira radnike za rad u industrijskom drustvu, gdje
je potrebno da su radnici disciplinirani jer je sve je organizirano poput rada u tvornici.
Zato smo natjerali djecu da u vecini Skola sjede mirno i ne mogu se kretati, bez obzira
na to Sto u pokretu bolje razmisljamo.
Zasto tjelesna aktivnost tako pozitivno djeluje na nase kognitivne sposobnosti?
Odgovor znanstvenika je slijedeci: kada vjeZbamo povecava se protok krvi kroz tkiva,
jer vjezbanje stimulira Zile na stvaranje molekula dusikovog oksida koje reguliraju
protok. Kada se protok poboljsa, tijelo stvara nove krvne Zile koje prodiru dublje u
tkivo. Taj proces povecava distribuciju hrane i odstranjivanje otpada, a to se dogada u

cijelom tijelu ukljuc¢ujuci i mozak. IstraZzivanja su pokazala da se u mozgu povecava
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volumen nekih neurona u mozgu odnosno u dijelovima mozga nazvanih dentate qurus.
Ta podrucja su vitalni sastojak hipokampusa koji je vazan za oblikovanje memorije.
Pored toga je pokazalo se da vjezbanje stimulira jedan od najvaznijih faktora rasta u
mozgu BDNF (Brain Derived Neutrophic Factor). Ovaj protein odrzava neurone
zdravim, a ujedno podrzava nastajanje novih stanica u mozgu i to najvise u
hipokampusu koji je vazan za nase kognitivne sposobnosti. Iz navedenog slijedi da je
za tjelesno i mentalno zdravlje izuzetno vazno biti aktivan. Ako smo aktivni
smanjujemo opasnosti od razlicitih bolesti uklju¢ujuci bolesti staranja (demencija,
Alzheimer, Parkinson) i poboljSavamo nase kognitivne sposobnosti ukljucujuci
sposobnost ucenja. Zato vjezbajte osobno i sa svojim ¢lanovima. Medina u svojoj
knjizi Brain rules predlaze da bi u Skolama ucenici trebali (dva do tri puta tjedno)
ujutro imati 30 minuta aerobnih vjezbi, a na kraju nastave 25 minuta vjezbe snage.
Postoji niz vjezbi koje mozete raditi osobno ili sa ¢clanovima. Predlazemo da pogledate

video kako sa vjezbanjem podsticati nastajanje dusikovog oksida i BDNF-ja

Slika 13 Aerobne vjezbe

Poveznica na video je https.//www.youtube.com/watch?v=qEui9imJail
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S viSe osjetila bolje u¢imo

Psiholog Richard Mayer proucavao je utjecaj vise osjetila na u¢enje. U jednom
eksperimentu je osobe podijelio u tri grupe. Prva je ucila tako da je gradivo slusala,
druga je Citala, a trec¢a grupa je informacije dobivala kao kombinaciju (sluh i vid).
Skupine koje su ucile pomocu vise osjetila uvijek su bile uspjesnije. Bolje i duze pamte
gradivo (¢ak nakon dvadeset godina). U jednom eksperimentu skupina kojoj je gradivo
prezentirano pomocu vise osjetila bila je 50% uspjesSnija u trazenju kreativnih rjesenja
od skupina kojoj je gradivo prezentirano samo preko jednog osjetila. U drugom
eksperimentu je rezultat bio ¢ak 75% bolji.
Mayer je definirao nacela kako multimedija utjece na ucenje:
1. Ucenici bolje uce sa rijeCima i slikom nego samo sa rijeCima.
2. Ucenici bolje uce kada su rijeci i slike predstavljeni istovremeno a ne jedan iza
drugog.
3. Ucenici bolje uce ako su odgovarajuce rijecii slike prikazane na ekranu blizu
jedno do drugoga nego kad su udaljene.
4. Ucenici bolje uce kad su materijali iskljueni nego kad su ukljuceni.

5. Ucenici bolje uce kad animaciju prati govor nego kad je prati tekst na ekranu.

cgo‘mccﬁaneaw;@
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Visual Auditory Kenesthetic Tactile
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Slika 14 Osjetila

Ukljucivanje vise osjetila u proces ucenja poboljSava rezultate ucenja. Tako je u
eksperimentu skupina ucila uz miris ruze. Kada su ponavljali gradivo, skupina koja je
pri ponavljanju imala iste uvjete uz miris ruze imala bolje rezultate. Opcenito je pravilo
da ako pokusamo prisjetiti se gradiva koje smo uciliimamo bolje rezultate ako to
radimo pri jednakim uvjetima kao i kada smo ucili gradivo.

Dakle, ukoliko Zelimo poboljsati ucinkovitost u¢enja trebamo ukljuciti Sto vise osjetila

u proces poucavanja.

Spavanje

Spavanje je jako povezano s naSom sposobnosc¢u da uc¢imo. Vecinu vremena kada
spavamo mozak ostaje aktivan i trosi istu koli¢inu energije kao u vrijeme dok smo

budni. Samo u 20% vremena dok spavamo na$ mozak trosi manje energije nego kada

smo budni.
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IstraZivanja su pokazala da ukoliko ne spavamo dovoljno dolazi do slabije
koncentracije, do slabijih izvrSnih funkcija, losije neposredne memorije, problema pri
logickom zakljucivanju, rjeSavanju matematickih problema, te do motorickih problema.
Primjerice, vojnici zbog jedne neprospavane nodi izgube 30% svojih kognitivnih
vjestina, a dvije neprospavane noci uzrokuje smanjenje kognitivnih vjestina za 60% Sto
se negativno odrazava na ucinkovitost njihovog djelovanja.

Dakle, dovoljno spavanja omogucava ucinkovito ucenje, iako ne postoji opce pravilo
koliko vremena je potrebno spavati, vec to ovisi od osobe do osobe.

Utvrdeno je takoder da krace spavanje po danu obi¢no izmedu 13 i 15 sati poboljsava
kognitivnu efikasnost. Tako je NASA utvrdila da 26 minuta spavanja popodne
povecava ucinkovitost pilota za viSe od 34%.

Spavanje, takoder, poboljSava nasu sposobnost rjesavanja problema. Tako je
eksperimentalno utvrdeno da sudionici kada 12 sati nakon pocetne edukacije moraju
rijesiti odreden problem, to uspijeva 20% ucesnika. Medutim, ukoliko se sudionicima
omoguci da u periodu od 12 sati odspavaju 8 sati, onda ih 60% nade rjeSenje. Znaci
izraz ,prespavajmo problem” je istinit.

Istrazivanja takoder pokazuju da san pomaze pri ucenju i pamcéenju na dva razlicita
nacina. Prvo, osoba s nedostatkom sna ne moze optimalno usredotociti paznju i stoga
ne moze ucinkovito uciti. Drugo, sam san ima ulogu u redoslijedu pamcenja, sto je
vazno za ucenje novih informacija.

Ukoliko usporedimo kako u¢imo u formalnom obrazovnom sustavu i ¢injenicama kako
djeluje mozak, mozemo utvrditi da je moguce znacajno poboljsati ucinkovitost ucenja

ukoliko bi postovali ,pravila mozga”.

Vid

Vid je najznacajnije osjetilo koje zauzima pola resursa naseg mozga. Medutim,

vjerovanje da vidimo samo ono Sto nam mozak kaze da vidimo, nije 100% tocno.
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Vec vise od 100 godina znamo da najbolje pamtimo pomocu slika, a ne pomocu
teksta. Razlog za to je Cinjenica da je u nasoj povijesti pisana rije€ prisutna kratak
period u usporedbi s periodom u kojem Covjek nije znao pisati. Ljudi su prvo nacrtali

slike, a tek nakon toga je nastao jezik.

Slika 15 CrteZi iz Altamire

Djeca i danas prvo crtaju, a zatim nauce pisati i Citati. Prepoznavanje slika je bilo od
izuzetnog znacaja ukoliko su ljudi htjeli preZivjeti. Potrebno je bilo prepoznati zvijer,

biljku koja se moze jesti i predjele kojima bi lakse nasli put do kuce.
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Ljudski mozak je jos uvijek ucinkovitiji u prepoznavanju uzoraka od racunala. Tek u
posljednjim godinama povecala se ucinkovitost racunala u raspoznavanju uzoraka i to

zahvaljujuci novim razvojem neuronskih mreza (deep learning - duboko ucenje).
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Slika 16 priprema za prepoznavanje slike pomocu racunala

Medutim, dovoljno je da djetetu pokazemo nekoliko slika pasa pa ¢e lako prepoznati
pse na drugim slikama. Racunalo pak moramo uciti pokazujuci mu velik broj slika.
Zato je izuzetno potrebno da u procesu ucenja Sto vise koristimo slike. Kazu da je
jedna slika vrijedna kao tisucu rijeci. Eksperimenti su pokazali da su osobe kojima su
pokazali 2500 slika bile u stanju da nakon nekoliko dana kasnije te slike prepoznaju sa
90% tocnoscu.

Dobar izbor slika moze privuci paznju ucenika. Digitalna tehnologija nam omogucava
jednostavan razvoj animacija koje pomazu u procesu ucenja. Moramo biti svjesni da
suvremeno drustvo postaje sve vise vizualno i zbog toga moramo izvoditi proces

poducavanja.
Stres i uCenje

Kada se nademo u opasnosti nase tijelo luc¢i adrenalin i kortizol kao neposredni

odgovor na opasnost koja u duzem periodu povijesti nase vrste nije dugo trajala.
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Slika 17 Uzrok tjelesnog stresa

Nekada su opasnosti bile prije svega fizi¢ki napadi Zivotinja ili ljudi, te su bili
kratkotrajni. Danas su problemi s kojima se suo¢avamo dugotrajni. Primjerice:
nezaposlenost, financijski problemi, obiteljski problemi, te problemi na poslu.

Na te probleme nase tijelo reagira kao u slucaju neposredne fizicke opasnosti.
Adrenalin ubrzava puls, povecava tlak i snazno oslobada energiju. To je sve potrebno
kako bi se obranili (borimo ili pobjegnemo). Drugi hormon kortizol vrac¢a nas u
normalno stanje. Sve je to lijepo ako stres ne traje dugo (mjerimo ga u sekundama).
Medutim ako traje duZe (satima, danima ili ¢ak mjesecima), prisustvo hormona stresa
dovodi do kardiovaskularnih ostecenja i slabljenja imuniteta, te moze dovesti do
oStecenja u mozgu. Mogu se odvojiti neuronske mreze, prekinuti nastajanje novih
neurona u hipokampusu (koji je izuzetno vazan u procesu ucenja), a u slucaju tezeg
stresa Cak i unistiti stanice hipokampusa. Sve to ima pogubne posljedice na proces

ucenja.
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Slika 18 Psihicki stres

Dokazano je da osobe pod stresom imaju teSkoce sa matematikom, ne procesuiraju
ucinkovito jezik, imaju slabiju kratkotrajnu i dugotrajnu memoriju i teze se
koncentriraju. Istrazivanje je pokazalo da osobe pod jakim stresom na testovima
kognitivnih sposobnosti imaju 50% slabije rezultate od osoba koji su pod malim
stresom, osobito na podrucju deklarativhe memorije i izvrsnih funkcija (koje ukljuéuju
rijeSavanje problema).
Znaci, proces ucenja ne smije biti stresan. Ukoliko Zelimo da uspjeSno u¢imo, moramo
se osloboditi stresa. Pri tome je znacajno slijece:

e Oni koji izvode proces obrazovanja moraju izbjegavati cimbenike koji kod

uCenika dovode do stresa.
e Ucenici moraju biti sposobni vladati stresom, jer Skola nije jedini uzrok stresa,

vjerojatno tu spadaju i uvjeti u kojima ucenik Zivi.

Upotreba mentalnih mapa pri poucavanju osoba s intelektualnim oste¢enjem

Mentalna mapa je tehnika koju je razvio Tony Buzan sedamdesetih godina 20.

stoljeca.
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Slika 19 Mentalna mapa i Tony Buzan

Pokazalo se je da ova tehnika pomaZe osobama sa intelektualnim ostecenjem u
procesu ucenja. Tijekom stoljec¢a razvilo se misljenje da se treba lijepo izrazavati. To
nekim osobama predstavlja teskocu. Nase recCenice Cesto imaju puno elemenata koje
doprinose ljepoti izrazavanja, ali ne obogacuju Cinjenice koje smo Zeljeli reci. Neki ljudi
imaju dar za lijepo izrazavanje, ali vecina nisu rodeni pjesnici, pisci, filozofi ve¢ Zelimo
razumljivo i jasno izraziti svoje misli. To je uocio Tony Buzan koji je polazedi od
konteksta dijagrama razvio tehniku koju je nazvao mentalna mapa i koja pomaze kod

ucenja, pripreme prezentacije, trazenju rjesenja, pri pisanju zabiljezaka...

Tehnika je jednostavna. Odaberemo temu o kojoj Zelimo pisati, pricati ili uciti. Naziv
teme stavimo u sredinu i okruzimo je (sl.).
Zatim velikim slovima pisSemo klju¢ne rijeci povezane s odabranom temom. Klju¢ne

rijeCi su obi¢no imenice i pridjevi, a ne glagoli. Mala djeca se izrazavaju klju¢nim
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rijeCima jer imaju siromasan rje¢nik. Tipi¢an primjer tog izraZzavanja je izjava poput:
,Stanko gladan.” Dijete ne kaze: ,Gladan sam kao vuk” ili ,,Kod mene su se pojavili
hormoni gladi”, ve¢ ,,Stanko” da znamo tko je gladan i sto Zeli.

Klju¢ne rijeci pisemo velikim slovima da se lakse Citaju. Obojimo ih da dobijemo i

vizualne efekte.

NUE LINEARAN

//Kllur.f\m— RUECI

POVEZANOST

VELIKA SLOVA

OTVOREN

KLJUCNE RUECI

Slika20 Mentalna mapa o mentalnim mapama
Obicno ne pretjerujemo u mentalnoj mapi s klju¢nim rije¢ima - najbolje je ne vise od
sedam (to pamti nasa trenutna memorija).
Prednost mentalne mape je Sto dobivamo cjelovitu sliku teme, otvoren je te
mozemo dodavati kljucne rijeci.
Koristeci ovu tehniku, ucimo brze, efikasnije piSemo zabiljeske i pripremamo se za
nastup ili prezentaciju.
IstraZivanja su pokazala da tehnika mentalnih mapa pomaze osobama s teSkoc¢ama pri
ucenju (intelektualnim ostecenjem) jer lakse i ucinkovitije uce. Koncentriraju se na
kljuéne rijeci, te ne razmisljaju o ljepoti izrazavanja i s time postiZzu bolje rezultate.

lzvori

O mozgu i procesu ucenja moZzete pronaci na brainrules.net.

Mentalne mape opisane su u knjizi Tony & Barry Buzan The Mind Map Book

O ucenju i kreativnosti moZete puno naci u knjizi Ken Robinsona Out of Our Minds

Elemente prirodne metode ucenja moZzete nadi u knjizi Barbare Oakley Learning How to Learn
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Digitalne vjestine
Ako osoba prestane uciti stara je bez obzira ima i dvadeset ili osamdeset godina. Ako i dalje uci

ona je mlada.
Henry Ford
Svijet postaje sve vise digitalan, ali ne smijemo zaboraviti povezivanje ljudi.

Adam Neumann

Digitalne vjestine postaju sve znacajnije. Digitalne vjestine postaju i indikator razvijenosti drustva.

Europska unija objavljuje DESI (Digital Economy and Society index) koji se odreduje za sve drzave
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Slika 21 Desi index

¢lanice EU. U ovom poglavlju opisujemo digitalne vjestine i kako ih poducavati. Digitalizacija imai
svoje tamne strane, pa smo posebnu pozornost posvetili opasnostima koje su povezane sa Zivotom

u digitalnom svijetu; od digitalnog kriminala do ovisnosti o digitalnim napravama i medijima.
Specifiénosti poucavanja digitalnih vjestina
Reci mi i zaboravit ¢u, nauci me i moZda cu se sjetiti, ukljuci me i naucit cu.

Benjamin Franklin

34



Poducavanje digitalnih vjeStina ima svoje specifi¢nosti koje je potrebno uzimati u obzir
u pripremi i izvedbi obrazovanja.

Dva su elementa koja su vazna ukoliko Zelimo uspjesno poducavati digitalne vjestine.
Naime, digitalne vjeStine uobicajeno poducavaju osobe koje su strucnjaci na
podrucjima znanosti o racunalima. Te osobe imaju duboka stru¢na znanja, ali im
nedostaju pedagoska znanja. Ovaj problem moZda najbolje prikazuje komentar ¢lanka
0 obrazovanju starijih osoba na podrucju digitalnih vjestina:

,... vec¢ dugi niz godina radim kao trener i znam da se svaku osobu moze nauciti,
potrebno je samo prilagoditi pristup. | mene sada uce naprednu upotrebu Worda te
vidim da informaticari nemaju pojma o pedagogiji. Polaze od sebe, umjesto da se

prilagode uceniku.”

Slika 22 Digitalno bogatstvo

Znaci, ukoliko Zelimo da nasi ucenici savladaju digitalne vjestine moramo ih dobro
poznavati i razumjeti njihove teskoce s kojima se susrecu u procesu uc¢enja. Moramo

biti empaticni i postivati princip da smo svi razliciti i skladu sa time pripremiti
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individualni program za svakog ucenika. Najbolje je, stoga, da proces ucenja ide
»jedan na jedan” u kojem ucitelj dobro upoznaje ucenika i njegov ¢e doprinos

uspjesnosti ucenja tada biti veci.

Drugi element koji trebamo uzeti u obzir u procesu poducavanja digitalnih vjestina je
da to budu vjestine koje ¢e ucenik upotrebljavati svaki dan. Slicno kao kod pisanja i
Citanja. Kako bi naucili Citati i pisati potrebno je viSe vremena nego nauciti neke
¢injenice iz zemljopisa ili povijesti. Znaci, potrebno je puno vjezbanja i ponavljanja,
posebno ako je ucenik pocetnik. Digitalne vjestine upotrebljavamo u kontaktu sa
racunalom, tablicom, pametnim telefonom. Uvijek kada se susretnemo s novim
uredajem postoji strah da nesto ne pokvarimo, te je i zbog toga potreban vremenski
odmak kako bi se navikli i prestali se bojati novoga. Prema tome, ukoliko zelimo
uspjesno poducavati digitalne vjestine, potrebno je dobro upoznati ucenika, njegove

sposobnosti, teskoée koje ima i obrazovni proces prilagoditi njegovim sposobnostima.
Nikako ne smijemo ocekivati brzi uspjeh. Sjetite se koliko vam je vremena bilo

potrebno da naucite Citati i pisati i bit ¢e vam jasno da samo s puno vjezbanja,

strpljenja, pomodi i podrske korisniku, mogu se dobiti dobri rezultati.
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Poucavanje digitalnih vjestina potrebnih za rad sa racunalima
Mislim da postoji svjetsko trZiste za oko pet racunala.
Watson predsjednik uprave IBM 1943 godine

Elektronska racunala su se pojavila u 1940tim godinama. Bilo ih je nekoliko u upotrebljavala ih je
vojska. Svemirska istrazivanja su ubrzala razvoj elektronike i posredno racunala. Otkrice
mikroprocesora omogucio je nastanak osobnih racunala koja su se na trzistu pojavila u 1980tim

godinama. Zatim je slijedio jos br7i rast Sto se vidi na slici dole.

Slika 23 Razvoj stolnih racunala

Racunala su bez obzira na vanjski izgled sastavljena iz slijedecin komponenti: CPU centralna

procesorska jedinica, ulazne jedinice, izlazne jedinice i memorija.

IZLAZNE JEDINICE ULAZNE JEDINICE

RACUNALO

CPU CENTRALNA MEMORIA
" PROCESORSKA JEDINICA

Slika 24 Osnovne jedinice racunala
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Ulazne (input) jedinice su: tipkovnica, mis, mikrofon, kamera, joystick, ¢itac bar kode, ...

OCR Keyboard

Scanner

r\!
1 Input Devices q
Trackball

Bar Code Reader
Joystick ' !
ouch Panel

Slika 25 Ulazne jedinice

Touchpad

IzZlazne jedinice raCunala mogu biti: monitor, zvucnik, printer, 3D printer, projektor, ploter, slusalice,..

MONITOR PRINTER

SLUSALICE  PROJEKTOR PLOTER __

Slika 26 Izlazne jedinice
Karakteristike pojedinih komponenti su se mijenjale tako da danas pametni telefon je zapravo jaci
od racunala koje je u projektu Apolo upravijalo sa letom na mjesec.
Racunalo bez softvera se ne moze upotrebljavati. Softver predstavlja kolekciju programa za
racunalo, koje kaZe racunalo Sto i kako da rad Imamo dva tipa sofvera sistemski (Windows, Linux,

Unix,...) i aplikacijski (web preglednik, tekst editor, ...)

38



Types of Computer Software

Computer software or just software is a collection of computer programs and related data that provides
the instructions for telling a computer what to do and how to do it. Any set of instructions that guides

the hardware and tells it how to accomplish each task.

Systems Software Application Software

GetupLearn.com

Slika 27 Softver
Korisnika ne zanimaju komponente racunala, direktno komunicira sa ulaznim i izlaznim jedinicama.
(istraZivanja su pokazala da osobe sa intelektualnim tesko¢ama lakse koriste misa i zaslon sa
dodirom nego tipkovnicu). Zanima ga prije svega upotreba racunala tako da i obrazovanja digitalnih
vjestina mora biti usmjereno u primjenu racunala za namjene za koje je zainteresiran konacni

korisnik.

Da bi uspjesno poucavali kako koristiti racunalo moramo prvo testirati ucenike i utvrditi Sto znaju i
Sto ne znaju.

Rezultate te provjere je najbolje unijeti u tabelu sa slijededim rubrikama (primjer)

Korisnik ukljuci/isklju¢i |otvori/zatvori |otvori/zatvori  |otvori/zatvori
racunalo aplikaciju mapu datoteku
Osoba 1 Da Ne Da Da
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Osoba 2 Ne Ne Ne Ne
Osoba 3 Da Da Da Da
Osoba 4 Da Da Da Ne

Nakon toga na osnovu dobivenih podataka pripremimo individualni program za svakog ucenika

polazedi od znanja i vjestina koje trenutno imajul.

Poucavanje je najbolje izvoditi pojedinacno jedna najedan (Slika 27). Pri poucavanju digitalnih

vjestina potrebno je i¢i u malim koracima i ostati na odredenoj temi sve dok ucenik nije potpuno

savladao gradivo i moze samostalno uraditi odreden zadatak. Ovakav pristup trazi od ucitelja da je

strpljivi da razumije teskoce koje pri savladivanju gradiva ima ucenik.

PoZeljno je i da pratimo napredovanje ucenika i po moguénosti unosimo u tabelu sli¢nu onoj koju

smo napravili kada smo provijerili postojece znanje i vjestine ucenika.

Slika 28 Poucavanje digitalnih vjestina

Bez obzira Sto nam se ovakav pristup moze uciniti spor sigurno daje rezultate.
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Osnove poucavanja digitalnih vjestina potrebnih zarad sa pametnim telefonima

Sve se moZe promijeniti, jer je revolucija pametnih telefona jos uvijek u ranoj fazi.

Tim Cook

Prava ljubav je nedostatak Zelje za provjeravanjem pametnog telefona u tudoj prisutnosti,
Alain de Botton

Pametni telefoni su se izuzetno rasirili u posljednjih nekoliko godina. Prednost telefona u odnosu na
racunala i tablice je da vecina ljudi poznaje telefon i osnovno rukovanje sa njim. Pored toga telefon
je maniji laksi mozemo ga stalno imati pored sebe. Omogucava sve funkcije kao obic¢no racunalo, u
svakom trenutku je na mreZi. Vjerojatno ¢e uskoro vecina ljudi na svijetu imati pametni telefon i

preko njega se povezati te koristiti razlicite web aplikacije.

Danas na svijetu ima 6,6 milijardi pametnih telefona Sto znaci da ga 85% ljudi (nije posve tocno, jer

neki imaju vise telefona). Taj broj ¢e i dalje rasti slika

No. of Smartphone Users Worldwide (2016-2027)
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Slika 29 Ocjena rasti broja korisnika pametnih telefona na svijetu

U skladu sa ovim podacima pametni telefoni sve Ce vise postati osnovni komunikacijski uredaj za

sve. Ima vise proizvodaca pametnih telefona kao Sto su Apple, Samsung, Huwei, Xiomi, LG. Sony,
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Google. Konkurencija je izuzetno jaka , proizvodaci dolaze svake godine sa novim tipovima (imaju

bolju ili vise kamera, jaci procesor, bolji zaslon, vecu rezoluciju).

Slika 30 Primjeri pametnih telefona

Zato postaje i razlike o nacinu upravijanja sa njima. Medutim korisnici brzo nauce kako upotrijebiti

novi telefon.

Android ios Samsung Unknown Kaios Windows

71.86%  27.49% 042%  0.12%  0.05%  0.02%

Mobile Operating System Market Share Worldwide - July 2022

Slika 31 Upotreba razlicitih operacijskih sistema

Osnovna razlika je u operacijskom sistemu koji koriste pojedini telefoni. Applevi telefoni imaju
operacijski sistem |0S, a vecina ostalih telefona ima operacijski sistem Android, ostali operacijski

sistemi imaju vrlo mali dio trzista slika
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Nema velikih razlike u prikazu materijala na telefonima koji imaju operacijski sistem Android i

telefona koji imaju operacijski sistem iOS.

Na slici 31 su prikazane slike zaslona na kojem se nalazi traze aplikacije na telefonu Honor koji ima
operacijski sistem Android i na telefonu iPhone koji ima operacijski sistem iOS. Sa slike se vidi da
koriste iste ikone za aplikacije, razlika je u izboru. PoloZaju na zaslonu (Sto je stvar svakog pojedinog

korisnika telefona), organizaciji zaslona, osvjetljenju, bojama i veliCini ikona.

Medutim posto su ikona na neki nacin standardizirane korisniku nije tesko preéi sa jednog telefona
na drugi. Treba samo nauditi ono po ¢emu se razlikuju (otvaranje, kako pokrenutu odredenu

funkciju).

Posto ucenici imaju telefone razliCitih proizvodaca koji mogu biti razlicnih modela to moze
generirati odredene teskoce, jer ucitelj vrlo vierojatno nema iskustva pridoblieno sa radom na svim
tim telefonima. Zato je dobro na pocetku obrazovanja zabiljeZiti koji telefon ima pojedini ucenik

tako da se ucitelj moze bolje pripremiti.

Galerija Viber Chrome Nastavitve

3

#OstaniZ.. AppGallery Authentic..  Authy

§e°0

Belezka  Brskalnik BubbleS.. Chrome

Productivity & Finance
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Slika 32 prikaz traZenja na aplikacija na telefonu sa Androidom (lijevo) i iOSom (desno)

Ukoliko Zelimo uspjesno poucavati kako koristiti pametni telefon potrebno je napraviti pripremu u

kojoj utvrdimo znanja i vjestine koje imaju ucenici. Rezultate je najbolje prikazati u tabeli

osobal Osoba? osoba3 osoba4
Vrsta oStecenja umjerena
Model telefona Galaxy
Otvori/zatvori telefon |samostalno
Prima/odgovara na samostalno
poziv
Prima/salje poruke samostalno
Snima slike samostalno
Snima video samostalno
Prima/salje slike Uz pomod
Prima/salje video Uz pomodé
Koristi Viber Uz pomo¢
Koristi Whatsup Ne
Trazi na webu samostalno
Koristi Youtube samostalno
Koristi Instagram Uz pomo¢
Koristi Facebook Uz pomo¢
Koristi Tik-Tok ne
Koristi ZOOM ili slicno |ne
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Na osnovi gore opisane analize napravimo plan obucavanja svakog pojedinog ucenika u skladu sa
njegovim sposobnostima, polaznom znanju in vjestinama koje ima. Takoder je potvrditi do koje
razine mozemo pripremiti ucenika i skladno s tome odrediti ciljeve ucenja. Pri izvodenju obuke
moramo i¢i u malim koracima i biti strpljiv. Potrebno je pokazati, ponouviti, traZiti od ucenika da
pokusa. Ukoliko ne moZe samostalno pomagati mu rije¢ima, gestom, govorom tijela. Tek kada
savlada odabranu jedinicu ici na slijedecu. Pri tome moramo imati logican slijed ne poucavati

upotrebu Vibera, a uCenik nije jos savladao slanje i Citanje poruka.

Ucenje digitalnih vjestina je prije svega ucenje kroz (learning by doing). Zato moramo dobro i jasno
pokazati Sto je potrebno uraditi, a zatim ponavljati. Latinska poslovica kaze Repetio mater
studiorum est (ponavljanje je majka ucenja) sto je u skladu sa radom mozga koji ne pamti kao
racunala gdje je dovoljno podatak unijeti jedanput, ve¢ moramo vise puta ponavljati da ga

zapamtimo.

Kao primjer poucavanja navodimo ucenje otvaranja poruka na telefonu Honor i odgovaranje na

poruku.

Prvo otvorimo poruke i dobivamo slijededi zaslon

ELEMACH W 3478/s U OE R

Sporocanje @

Matjaz Pantner
[Priloga] MMS
19.11.2018

7070

Informativna poraba z
VCeraj

Sanja Slovenska
Kako si stigla
20. 8.

SKB INFO
Obvestilo o transakciji ...

19. 8.

+
Rok Matjaz

odaberemo poruku od broja 7070 te dobivamo
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Odaberemo strelicu i poruka je poslana.

Na web platformi bit e objavljeni video materijali koji ¢e opisati i druge aplikacije koje se mogu

izvesti na pametnom telefonu.

Mada je upotreba pametnih telefona sve veca i omogucava nam bolju kvalitetu zivota postoje i

negativne strane i to:

e zbog malog zaslona dugo gledanje moze uticati na vid, a novija istrazivanja upozoravaju da

Citanje dugih tekstova na moZze Stetno djelovati na mozak

e posto telefon mozemo imati stalno sa sobom lako postajemo ovisni. IstraZivanja pokazuju
da je digitalna ovisnost priblizno jaka kao i ovisnost o kokainu. Zato je potrebno ograniciti

upotrebu pametnih telefona i ne raditi kao Sto je prikazano na slici 32

Slika 33 neprimjerena uporaba pametnog telefona

ili jos gore
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Slika 34 ovisnost od telefona

Istrazivanja su pokazala da puno manje uzivamo u drustvu ako se pri tome koriste pametni telefoni.
Zato pokusajte racionalno koristit pametne telefone i to prenijeti in na vase ucenika.
Potrebno je da nam se ne desi kao Sto je u Sali napisao Jimmy Fallon:

Novo istraZivanje kaZe da 64 posto Amerikanaca posjeduje pametni telefon. Sto je zanimijivo jer je u
srodnoj anketi 100 posto pametnih telefona reklo da posjeduje Amerikanca.
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Upotreba web aplikacija

Ako se moja generacija po necemu pamti, bit ce to kao posljednja koja pamti svijet

prije interneta.Lev Grossman

Danas si ne mozemo zamisliti Zivot bez interneta i weba. Internet i web nisu ista stvar,

Internet je ogromna mreza racunala Cije najpoznatije usluge su:

e World Wide Web— koristi HTTP protokol za prijenos web stranica napisanih u
HTML-u — to je noviji servis, ali i najbrze rastuci

e razgovor ili ¢avrljanje (chat)— koji moZe biti komunikacija glasom (oba racunala
trebaju imati zvucne kartice, mikrofone i zvucnike/slusalice) ili pismena
komunikacija — primjeri su IRC, ICQ i u zadnje vrijeme sve popularniji Skype

e elektronicka posta— koristi POP, SMT i druge protokole, jedna od prvih usluga na
internetu

e prijenos datoteka — uz standardni FTP danas se sve vise koristi peer to peer
protokoli

e Usenet— mreza namijenjena razmjeni poruka u interesnim grupama

World Wide Web (takoder WWW ili samo Web) je najpopularniji i najveéi internetski
servis, a zbog njegove popularnosti mnogi ljudi smatraju da je on sinonim za internet,
iako to nije to¢no. Na tom su servisu smjesStene internetske stranice, blogovi i wikiji. Te
stranice moze vidjeti svatko, osim ako su zasti¢ene lozinkom ili su zbog nekog razloga
blokirane (nprm. vlade neke drzave ¢iji stanovnici tijekom razdoblja zabrane vise ne
mogu pristupati doti¢noj stranici).

Internet je nastao kao neposredna posljedica uspjeha Sovjetskog saveza na podrucju
istrazivanja svemira. Naime 4. oktobra 1957 Sovjetski savez je uspjeSno lansirao prvi

umjetni satelit Zemlje nazvan sputnik.
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Slika 35 Prvi umjetni satelit Sputnik

Sjedinjene americke drzave su zbog toga ulozile ogromna sredstva u svoj program
istrazivanja svemira. Rezultat tih napora je bio brzi razvoj mikroelektronike i racunara,
satelitska televizija, GPS,... Zapravo su svemirska istrazivanja bitno promijenila Zivot na
zemlje nego Sto smo viSe saznali o svemiru. Jedna od prvih mjera americke vlade bilo
je osnivanje Advanced Research Project Agency — Agencija za napredne istraZzivacke
projekte. Posto je ARPA intenzivno suradivala sa sveuciliStima i istrazivackim

institutima je 1969 povezala te organizacije u racunalnu mrezu koju je nazvala

ARPANET.

INCOLN
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Slika 37 ARPANET 1970 godine
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ARPANET je brzo rastao, medutim National Science Foundation je 1985 izgradila
NSFNET racunalnu mrezu sveuciliSta u SDA iz koje je nastao internet, a ARPANET je
prestao djelovati 1990. Tada internet postaje dostupan Sirom svijeta broj korisnika
raste eksponencijalno Sto se vidi na slici. Internet je sigurno jedno od najznacajnijih
tehnoloskih dostignu¢a omogucio je nestajanje udaljenosti, dostupnost 24 sata na

dan i Citav niz novih usluga na svim podrucjima Zivota.

INTERNET USERS OVER TIME
2022 INUMBER OF INTERNET LSERS (IN MILLIONS)

are, . * Hootsuite'
social -

Slika 38 rast korisnika interneta

Danas internet i usluge koje omogucava koristi oko 70% ljudi na svijetu kao Sto se vidi

sa slike 39.
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W OF THE ADOPTION AND USE OF CONNECTED DEVICES AND SERVICES

TOTAL UNIQUE MOBILE INTERNET ACTIVE SOCIAL
POPULATION PHONE USERS USERS MEDIA USERS

JAK 5.32 5.00 4.65

URBANISATION vs. POPULATION vs. POPULATION vs. POPULATION

57.0% 67.0% 63.0% 58.7%

we .
are, . *| Hootsuite
social -

Slika 39 Podaci o korisnicima interneta

Usluga World Wide Web izmiljena je u CERN-u u Svicarskoj 1989.godine, a izmislio
ga je Britanac Tim Berners-Lee. CERN je jedan od najvecih istrazivackih centara na

svijetu na podrucju elementarnih Cestica sa mocénim racunalima i ogromnim brojem

Slika 40 Tim Bernes-Lee
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dokumenata. Web je omogucavao razmjenu i dostup do tih dokumenta $to se vidi iz

prve web stranice koju je izradio Tim 1991 godine.
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Slika 41 Prva web stranica iz 1991

Web se poceo brzo Siriti medu obrazovnim i znanstvenim ustanovama, a gospodarstvo se je

ukljucilo kasnije. Cak su poduzeca sa podru¢ja proizvodnje ratunala i izrade softvera kasnila.

Tako je Microsoft prvu web stranicu dobio 1994 slika dole

3 WG 3
fle Ed View Go Favostes Help
st Bl & |

2 0D Q68 &G

Welcome to Microsoft's World Wide Web
Server!

Where do you want to go today?

If your browser doesn't support images, we have a text menu as well

Slika 42 Prva web stranica Microsofta

kao i Apple
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Apple Cpuler, Inc

0) @@ [apple computer,ine. W7 | ‘ Search :[Ikegword

URL : http:/ Awww.apple .com /map?232,89

Slika 43 Prva web stranica Apple

Poznate tvrtke su se prikljucile na web kasnije MacDonalds i Coca Cola 1996, a Mercedes 1997.
Kada je gospodarstvo shvatilo da nastaje novi nacin komunikacije, promocije, prodaje nastao je
Interneti boom krajem dvadesetog stolje¢a  poznat pod nazivom ,, dot com®. Kad je balon
pocetkom 21. stoljeca puknuo nastali su uvjeti za nastajanje internetskih poduzeca koja su postala
vodeca u svijetu Facebook, Google, eBay, Amazon, PayPal samo su neke od tvrtki iz te skupine.
Promijenio se i nacin Zivota kupujemo i obrazujemo se na webu, rezerviramo hotelski smijestaj

preko bookinga, kupujemo avionske karte ...

U nastavku opisat ¢emo najcesce upotrebljavane internetske usluge i aplikacije

U skladu s danasnjim, modernim dobom komunikacija dobiva novo znacenje. Sve je
zastupljeniji moderni nacin komunikacije, odnosno razmjena informacija pomocu
aplikacija i drustvenih mreza. Zasto je to tako? Neki od razloga su brzina i lakoca
komunikacije te razmjena velike koli¢cine multimedijalnih sadrzZaja jednim klikom.
Ovim putem svatko od nas mozZe sklopiti nova prijateljstva te razmijeniti svoja znanja i

iskustva, a da pri tome nije potreban izlazak iz vlastita doma.
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Mark Zuckerberg osnovao je internetsku drustvenu mrezu Facebook 2004. Posto ima
jednostavno graficko sucelje i jednostvno se upotrebljava vrlo ose brzo prosirio tako
da je ocjena da u 2022. godini ima 2,93 milijarde korisnika. Facebook koristi i starija
generacija prije svega zbog mogucnosti povezivanja s prijateljima iz mladosti.
Facebook su pocele koristiti i tvrtke jer se pokazao efikasniji od web stranica.
Facebook je izuzetno uticajna tvrtka koja je promijenila 2021. godine ime u Meta sa

zeljom da postane jos uticajnija pomocu virtualne realnosti.

facebook -
Connect with friends and the world
around you on Facebook.

Slika 44 Pocetna web stranica Facebook

Instagram americka je druStvena mreza za razmjenu fotografija i videozapisa.
Aplikacija omogucuje korisnicima prijenos medija koji se mogu uredivati filtrima i
organizirati hashtagovima (#) i geografskim oznacavanjem. Objave se mogu dijeliti
javno ili s unaprijed odobrenim sljedbenicima. Korisnici mogu pregledavati sadrzaj
drugih korisnika prema oznakama i lokacijama i pregledavati sadrzaje u trendu.

Korisnici mogu fotografije koje im se svidaju i pratiti druge korisnike. Instagram ima u

2022. godini 1,44 milijarde korisnika.
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Slika 45 Pocetna web stranica Instagrama

Osim do sada navedenih aplikacija, postoji i Zoom aplikacija. Prvenstveno je
namijenjena odrzavanju poslovnih sastanaka virtualnim putem, no njezina se
primjena prosirila za vrijeme COVID-19 pandemije. Omogucuje stvaranje "virtualne
sobe" u koju pomocu poveznice i koda pozivate sve osobe koje Zelite pridruZiti
razgovoru. Posjeduje mogucnost razmjene teksta (chata) s jednom ili viSe osoba
istovremeno.

Veliku je popularnost stekla za vrijeme bolesti COVID-19 kada su brojne tvrtke, ali i
Skole, odnosno profesori presli na ovaj nacin komunikacije s ucenicima.
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The Preferred Virtual Meeting
Platform for Over a Decade

2021 Gartner Magic Quadrant for Meeting Solutions.

See Pricing. Read the Report

Let me know if you have
any questions about our
meeting options!

Simplified video conferencing and messaging
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Slika 44 Pocetna web stranica Zooma
Zoom ima 350 milijuna sudionika dnevno na raznim oblicima internetskog povezivanja i popularan
je medu mladima, jer nudi besplatne susrete u trajanju do jednog sata.
Viber je aplikacija za pametne telefone koja korisnicima omogucduje besplatne pozive i

slanje besplatnih tekstualnih poruka. Viber radi na 2G, 3G, 4G i WiFi mrezi.

Za razliku od ostalih Voice over Internet Protocol (VolP) pruzatelja usluga, Viber ne
zahtijeva korisnicki racun, te omogucuje izravan poziv svim mobilnim i fiksnim
mrezama, gdje je softver instaliran na oba uredaja. Viber omogucava i povezivanje s
klasichnom telefonskom mrezom uz naplatu usluge, koja je znatno jeftinija od direktne

telefonske mreze. Viber ima 250 milijuna korisnika dnevno i jako je popularan u Aziji i

Isto¢noj Europi

o ® S i Y x i W e . + v - 8 x
q c O @ vibercom P A » D =

Rakuten Viber

o
Free and secure gallg
and messages to




Slika 46 pocetna web stranica Vibera

~WhatsApp je mobilna aplikacija za besplatnu razmjenu poruka, fotografija,
videozapisa i drugih datoteka, te uspostavljanje glasovnih i videopoziva putem

mobilnog pametnim telefonima.

,WhatsApp je dostupan kao mobilna aplikacija, ali i kao aplikacija za stolna racunala za
Sto zahtijeva stalnu internetsku vezu s povezanim mobilnim uredajem. Za registraciju

je potreban mobilni broj.

U 2022 godini WhatsApp ima 2,44 milijardi korisnika.

P ParetFile Manager 3 P ndexrimi- churei Fie Managervd | @) Novice ® whattp X Newab W Web browse - Wikipedia + v - 0

X

To use WhatsApp on your computer:

1. Open WhatsApp on your phone
2.TapMenu i or Settings & and select Linked Devices

3. Point your phone to this screen to capture the code

Need help to get started?

G287

@ O Tuksj vnesite izraz za iskanje = ]

25
o 72°F Mostly cloudy e ©.° 02 L3

Slika 47 Pocetna web stranica WhatsApp

YouTube je popularna mrezna usluga za razmjenu videozapisa na kojoj korisnici mogu
postavljati, pregledavati, komentirati i ocjenjivati videozapise. Za postavljanje sadrzaja
potrebna je registracija, dok za pregledavanje nije, osim sadrzaja koji nije primjeren za
osobe mlade od 18 godina. Prema pravilima koristenja, korisnici mogu postavljati

vlastite originalne snimke i snimke za koje imaju dopustenje vlasnika autorskih prava,
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a zabranjeno je postavljanje pornografskog sadrzaja, nasilja, sadrzaja koji podrzava
kriminalne radnje, sadrzaja s ciljem sramocenja, klevete i reklama. YouTube zadrzava

pravo na koristenje, preinaku i brisanje postavljenoga materijala.

Na YouTube-u ima mnogo obrazovnih videa, predavanja i rasprava o razli¢itim temama tako da je

izuzetno zanimljiv izvor za razlicite profile korisnika.

U 2022. godini Youtube ima 2,6 milijarde korisnika.
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Slika 49 web stranica YouTubea

TikTok je aplikacija koja svojim korisnicima omogucuje kreiranje videozapisa, odnosno
pregledavanje istih. Sadrzaji koje korisnici kreiraju prvenstveno su zabavnog karaktera
(Sale, vratolomije, trikovi, plesovi, zabava). Vazno je napomenuti da duljina sadrzaja

moZze biti od petnaest sekundi do tri minute.
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Slika 50 Pocetna stranica TikToka

Zajednicko za gore navedene usluge i aplikacije je:

imaju veliki broj korisnika i brzu rast
imaju jednostavan intuitivni dizajn
lako se koriste

korisnik ima korist (Viber, WhatsApp besplatnu telefonsku komunikaciju, Facebook

povezivanje s osobama koje su udaljene, Zoom rad, ucenje na daljinu).

Zbog gore navedenih prednosti te aplikacije su zanimljive za osobe s intelektualnim osteéenjima. U

analizi potreba korisnika utvrdili smo da velik broj osoba sa intelektualnim ostecenjima koriste neke

od navedenih aplikacija. Zato ¢emo tijekom pilotskog obrazovanja posvetiti znacajnu paznju da bi se

povecao broj njihovih korisnika i da se te aplikacije kvalitetnije koriste.

e Kao Sto smo naveli internet pruza veliko korisnih usluga. Medutim ima i slabih stranih. U

aplikacijama se pojavijuju lazne vijesti, vrijedanje, ucjena drugih osoba. Djelomicno je to
zbog anonimnosti osoba koji proizvode i prenose te Stetne stvari, a djelomicno je zbog
otvorenog pristupa tako da se drustvo iz realnog svijeta prenosi u virtualni. Pri tome je
brzina prijenosa svega puno veca, a cijena generiranja niza nego u realnom svijetu. Dolazi
do ovisnosti od tih aplikacija posebno kod mladih osoba koja je izuzetno jaka. Zato drustvo
ima puno problema zbog tjelesne neaktivnosti, nizeg kvaliteta druzenja, laznih vijesti koje

mogu dovesti do negativnih posljedica za cijelo drustvo

Sve je vedi problem danasnjice ovisnost o drustvenim mrezama. Zasto je to
tako? Rekla bih da je ta ovisnost posebno zastupljena kod mlade populacije jer
nam drustvene mreZe i aplikacije daju potpunu slobodu izrazavanja. Covjek
gubi pojam o vremenu i stvara svoj imaginarni svijet u kojem mozZe stvoriti
fiktivnu predodzbu o sebi, sebi, ali i okolini. To je jedan od velikih problema
danasnjice jer osobe s intelektualnim teSko¢ama nisu svjesne opasnosti koje ih

okruzuju te to moZe izazvati negativne posljedice na njihovo psihic¢ko stanje, ali
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i strah od izrazavanja vlastita misljenja ako ih netko obasipa loSim

komentarima.

Osobe koje su ovisne o drustvenim mrezama i igricama, Sto je najizrazenije u
razdoblju adolescencije, mogu imati problema s tjelesnom aktivnoséu i
socijalizacijom, no to nije uvijek tako.

O tome vise u slijede¢em poglaviju.
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Opasnosti na internetu
"Radoznalost uvlaci ljude u prijevaru.”
Frank Stallone

U pocetku do 1990tih godina su internet koristile samo znanstvene ustanove i sveucilista tako da
nije bilo opasnosti na internetu. Kada su se u koristenje interneta ukljucila i poduzeca stvari su se
promijenile. Prakticno se svo drustvo iz realnog svijeta preslikalo na virtualni svijet pa i kriminal,

pornografija, lazna prodaja, prodaja oruzja,...

U ovom poglavlju opisat ¢emo opasnosti koje moZzemo ocekivati pri koristenju internetskih

aplikacija.

Internetska prijevara (engl. scam) jest zlouporaba u kojoj je neka osoba u zabludii ne sumnja da je
rijeC o prijevari. Osobi se pruzaju lazni podaci kako bi prevaranti ostvarili zaradu ili dosli do osjetljivih

podataka.

Hoax (engl. obmana) - prijevara kojom se zastrasivanjem ili nagovaranjem pokusava pridobiti

korisnika da je prosiri!

Pusalji U0 na 2g
adresa i“aEE “

tvoj radun biti
IZBRISANY

Slika 51 Karikatura zastrasivanja
Najcesci oblici hoaxa:

poruke upozorenja o Stetnim programima, virusimai sl.
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lanci srece u kojima se prijeti da ¢e nam se nesto dogoditi ako ih prekinemo
poruke o nemocénim osobama kojima treba pomoci (bolesna djeca, roditelji traZe svoju djecu...)
poruke koje narusavaju ugled osobe ili organizacije (lazne izjave, tracevii sl.).

Phishing (oblik engleske rijeci za pecanije, fishing) - nacin prijevare kojom netko Zeli "upecati" nase

osobne podatke.

From: domain@domain-name.com
To: Your email

Subject: Apple Facetime Information Disclosure

EoIT

@w‘
e National Security Department

Avulnerability has been identified in the Apple Facetime mobile applications that allow an attacker to
record calls and videos from your mobile device without your knowledge.

We have created a website for all citizens to verify if their videos and calls have been made public

To perform the verification, please use the following link:

Facetime Verification

This website will be available for 72 hours.

National Security Department

Slika 52 Primjer ,, phishinga™

Ima razlicitin oblika phisinga kao na slici gore zahtjev da se verificiramo zbog opasnosti kao na slici
gore, ili izbrisat ¢e se vas racun elektronicke poste ako ne posaljete svoje podatke ili slijediti
poveznicu. Obicno je dizajn poruke sli¢an stvarno stranici medutim ako pogledate adresu sa koje je

poslana poruka vidite da nije povezana sa naslovom stvarne institucije.

Cesti pokuaji su laZna obeéanja da ste dobili novéanu nagradu. Mogu vam nuditi da dobijete

odstetu, jer ste se lijecili lijekom koji ima neZeljene posljedica kao na slici 53
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Roundup to pay 10 Billion to victims! See if you Qualify

attorneyforcancer.com Estimation </udtgjqvri@recapturetherainbow.com> f= Sat Aug 20 at
” To: stanko_blatnik@yahoo.com

ATTENTION

If You Have Cancer & Have

Slika 53 Primjer elektronicke poruke sa ponudo odstete za lijecenje.

Ako pogledate naslov elektronicke poste sa kojeg je poslana posta vidite da je Cudan kao i sama

ponuda.

Druga mogucnost je da dobijemo poruku u kojoj nam javljaju da smo dobili na lutriji. Kada pazljivije

na tekst vidjet ¢ete da je to los prijevod vjerojatno sa engleskom. Takve poruke odmah izbrisite.

POZDRAV IZ |.M.F Yahoo/Inbox
‘;;b Mrs. Kristalina Georgieva <mrskristalinageorgievab52@gmail.com> = Mon, Aug 15 at 8:26 PM
g Bee: stanko_blatnik@yahoo.com

MEDNARODNI DENARNI SKLAD (HQ1)

700 19th Street, N.W., Washington, D.C. 20431.

Loterija Mo Nezahteven sklad USD 750 000,00 $ 2020 zaznal lastnik e-poste sklada }
REF:-XVGNN82022 >

Mo loterija Zmagovalna stevilka; 5-6-14-29-35

Spostovani lastnik sklada Email,

Obveséamo vas o zelo pomembnih informacijah, ki vam bodo v veliko pomogé, da se resite vseh tezav, ki ste jih
imeli pri prejemanju ze dolgo zapadlega placila zaradi pretiranega povprasevanja po denarju s strani pokvarjenih
banénih uradnikov in kurirskih podjetij po ki vam vas sklad ostane neizplacan.

Sem gospa Kristalina Georgieva, visoko pozicionirana uradnica Mednarodnega denarnega sklada (IMF). Morda
vas bo zanimalo, da so do nase pisarne prispela porocila s Stevilnimi korespondencami o neprijetnem nacinu, na

katerega razlicne banke obravnavajo ljudi, kot ste vi. Po nasi raziskavi smo ugotovili, da je bil vas e-postni naslov
eden izmed srec¢nih zmagovalcev v izboru loterije Mo v letu 2020, vendar zaradi nekaterih pokvarjenih bankirjev

Slika 54 Primjer elektronicke poste o dobitku na lutriji
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Nigerijska prijevara obi¢no zapocinje slanjem masovnih poruka putem e-poste i
uljudno se predstavlja, obicno kao bogati poslovni Covjek ili drzavni sluzbenik,
govorec¢i mu odakle dolazi (obi¢no iz Nigerije) i opisuje svoj problem. Osoba Zeli
osobne podatke Zrtve i bankovni racun, jer ima veliku svotu novca koju Zeli prenijeti iz
svoje zemlje u inozemstvo, pa nudi i visoku nagradu. Ako primatelj odgovori, odgovara
da je potrebno prethodno platiti troskove otvaranja racuna i neke druge troskove, a ti
su troskovi zanemarivi u odnosu na obecanu nagradu. Zahtijeva prijenos putem
platnog sustava Western Union, koji se ne moze pratiti. Nakon prijenosa osoba

prekida komunikaciju sa zrtvom.

(11 [l % (@ = | Prosimo, Odgoveri — Unicode (UTF-8) = | O )

Prosimo, Odgov
Mr.Frank Morgan (frank.rr

zon.net) Dodaj stik

Za: janez_novak@guest.an
Dober dan,

Jaz sem Frank Morgan, jaz delam v rafunovodskem oddelku hise finance tukaj v
Evropi. Videl sem vas stik med moje zasebno iskanje na informacijski center, Zelim
verjeti, da vas bo zelo iskren, predano in lahko pomaga pri tem poshi.

Temelji na tem, da sem se obmete vas stati kot naslednji-of-sorodstvu pozno
stranko Finance House, tako da bo skupna vsota § 16.5million (Sestajst miijonov
petsto tisoé ameritkih dolarjev), se sprosti in platanih za vas, kot upravienec in
nasledni-of-kin do umrlega

Vi dokumenti, in dokaz, da boste dobili sredstva so bila skrbno izdelane kot sem
zavarovani iz razlisnih uradov, ki skrbijo za nemoten prenos sklada za vas.

Ce je ta predlog vam ustreza, odgovorite mi z naslednjimi podathi.

-FULL IMENA

-TELEPHONEFAX NUMBER-

“NASLOV-

-AGE-

-SEX-

-pakdica-

Cakam na vas hiter odziv, vse najbolie in Bog vas blagoslovi

S spostovaniem,

Frank Morgan

+447031901697

mrfrankmorgan444@hotmail.com

Slika 55 Primjer nigerijske prijevare

Na slici 53 je prikazano pismo tipicno za nigerijske prijevare. Vidi se da je jezik lo$ i nastao
automatskim prevodenjem. Ako to poveZete sa nerealnom ponudom moZete biti sigurni da vas

posiljatelj Zeli prevariti.

Prilikom kupovine na webu vas isto mogu prevariti. Posebno treba paziti ako naletite na
internetsku trgovinu koja vam proizvode nudi po izuzetno niskim cijenama. Prvo sto morate uraditi
u tom slucaju provjerite web stranicu sa koje Zelite kupovati. Postoje vise web stranica na kojima je

moguce provijeriti da li je sigurno kupovati u odredenoj internetskoj trgovini. Na slici 56 je
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pocetna stranica www.scamadviser.com. Dobro bi bilo ukoliko bi provjerili prije svake internetske

kupovine na internetskim trgovinama na kojima jos niste kupovali da li je kupovina sigurna.
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Check ScamAdviser Before you Buy

Search a website... SEARCH

REPORTASCAM GETHELP  NEW: EMAIL CHECK

Learn about Scams

Slika 56 Pocetna stranica www.scamaaviser.com

Postoje i lazne trgovine Ciji su web stranice slicne poznatim internetskim poduzecima. Tako je na

Cormerra (COVIO 19 Suppert

Slika 58 LaZna web stranica Bookinga
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http://www.scamadviser.com/

slici 58 prikazana lazna web stranica www.booking.com . Ako na takvoj stranici rezervirate sobu

bicete neprijatno iznenadeni kada dodete na svoje odrediste.
Zato je potrebno u slucajevima kada vam se ponuda ucini veoma ugodna provjeriti da nije u pitanju
odredena prijevara. PaZljivo pogledate internetsku adresu tog ,,ugodnog” ponuditelja usluge i

provjerite tu adresu na www.scamadviser.com ili https://scamsearch.io/

[+] . ? - @ & + (5] @ s G srwe - Q) Guisamn X+ -
@A L=

4 [+] [»] @ scamsearchio
O Home Report Scammer Advanced Search Members Search Pricing Plans ~ FAQ Historic Reports APl Docs
'S ) ScamSearch

Q
Romance Scam | E-Bay Scam | Phone Scam | Email Scam | Phishing | Website Scam | Crypto Scam | Pension Scam | Investment Scam | Giftcard Scam | Card Scam

Global Scam Database.

Find your scammer online & report them. Don't let them get away

Search by Profile Picture, Email, Username, Pseudo Name, Phone Number, crypto address or website.

Check
Check Now
R —— o]
[ ~ | g A~ @ A E s A~ @ e £
&l
W | P Tukaj wesice izraz - iing_.man;\_‘_ ) ] O P ]

Slika 59 Pocetna web stranica ,,Scamsearch”

Ukoliko ste Zrtva takve prijevare odmah kontaktirajte svoju banku kako biste nadoknadili gubitak i

prijavite prijevaru na nekoj od web stranica koje prate internetske prijevare.

U svakom slucaju ako ne kupujete kod provjerenih internetskih poduzeca kao Sto su

WWW.amazon.com, www.ebay.com budite oprezni da izbjegnite nepotrebne gubitke.

Preko elektronske poste dolazi velik broj poruka koje nas ne zanimaju, a mogu biti Stetne jer se
upotrebljavaju za ranije opisane prijevare ili prenose virusa. Mada ponuditelji elektronske poste

pokusavaju da ih odstrane u ,,spam” mapu ne odstranjuju sve Stetne e-poruke.

Posebno su opasne poruke koje u privitku sadrze viruse. Virusi se razlikuju od ostalih programa,

njima imena zavrsavaju nastavcima EXE, COM, PIF, SCR, VBS, SHS, CHM ili BAT. Oni mogu imati i
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neki od poznatih nastavaka npr. DOC, PDF, HTM, HTML, TXT, JPG, GIF... no iza tih nastavaka imaju i
nastavke navedene u prethodnoj reCenici. Programe koji imaju nastavke EXE, COM, PIF, SCR, VBS,
SHS, CHM ili BAT nikada nemoijte pokretati a da prije toga ne skenirate najnovijom verzijom

antivirusnog programa.

Posto vecina spamova dolazi preko e-poste da bi se zastitili od opasnosti pri pregledu iste pazite na
slijedece
6. Provjerite posiljatelja e-poste prije otvaranja. Ukoliko niste sigurni u posiljatelja nemoijte
otvarati sadrZaj e-poste. Cak i ako imate antivirus program, nemojte klikati na poveznice i

nemoijte otvarati prilozene datoteke.

7. Koristite najnoviju verziju antivirusnog programa. Omogucite automatsko azuriranje

softvera, jedino azurirani sigurnosni program moze zastititi vase racunalo.

8. Nikada ne odgovarajte na poruku za koju ste sigurni ili ju smatrate nezeljienom porukom.

Odmah obrisite takvu poruku.

9. Provjerite sigurnost URL-a bez klikanja na njega. Ako u e-poruci primite sumnjivi URL predite
misem preko njega te pogledajte donjilijevi kut vaseg web pretraZivaca. Trebao bi se
prikazati pravi URL do kojeg Cete bit preusmjereni. Ako izgleda sumnijivo ili zavrSava

na.exe, .js or .zip, nemojte kliknuti na njega.

10.Los stil pisanja - Prvo Sto mozete primijetiti je predmet i tekst poruke. Najcesce su pisani na
engleskom jeziku. Takoder poruka moze biti na vrlo loSem hrvatskom jeziku koje je najcesce

automatski prevedena s engleskog jezika na nekom od on-line prevoditelja.

11.Ukoliko se u e-poruci vrsi pritisak da preuzmete nesto ili kliknete na neku poveznicu

vjerojatno se radi o virusu.
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Hi User,

The version of your email is outdated, Failure to upgrade to the newest mail version
might result in a permanent closure of your account.

MNote. This is mandatory fo continue the use of your mailbox

Click E to UPGRADE
Thanks,
Yahoo Admin

Slika 60 Primjer e-poruke u kojoj se traZi da se klikne na poveznicu

Pored gore opisanih prijevara na webu je prisutno (kao i realnom svijetu): Nasilje na internetu -
prijetece ili ucjenjujuci poruke, uznemiravanje, vrijedanje, Sirenje neistina, objavljivanje privatnih
podataka, montaze, seksualno uznemiravanje i slicno.- Tome su prije svega izlozena djeca.

Kako se je upotreba digitalnih tehnologija u svakodnevnom Zivotu izuzetno prosirila povecao se broj
0soba koje su o njima ovisne. To postaje sve veci problem posebno kod mladih osoba i njegovom

rieSavanju odnosnu trazenju pametnog odnosa izmedu realnog i virtualnog svijeta ¢e postati sve

vise aktualno. Zbog toga je pri poucavanju digitalnih vjestina tome posvetiti odgovarajucu paznju.
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Ovisnost o drustvenim mrezama

“Misaoni proces koji je usao u izradu ovih aplikacija, a Facebook je prva od njih, . . .
bilo je sve o: "Kako da potrosimo sto vise vaseg vremena i svjesne paznje?" A to znaci
da vam trebamo dati malo dopamina s vremena na vrijeme, jer je netko lajkao ili
komentirao fotografiju ili objavu ili bilo sto.”

Cal Newport

Ovisnost o drustvenim mreZzama postaje sve prisutnija u danasnjem drustvu. S rastom
platformi drustvenih medija kao Sto su Facebook, Instagram, Twitter i Snapchat, ljudi
provode viSe vremena na tim stranicama nego ikad prije. Nazalost, ova povecana

uporaba moze dovesti do ovisnosti i negativnih uc¢inaka na mentalno zdravlje i op¢u

dobrobit.

Jedan od primarnih razloga zasto je ovisnost o drustvenim medijima tako rasirena je
nacin na koji su platforme drustvenih medija dizajnirane. Mnoge od tih web-lokacija
koriste algoritme koji su osmisljeni kako bi zadrzali korisnike i vratili im se po jos. To
moze ukljucivati obavijesti, lajkove i druge znacajke koje pokrec¢u dopaminske reakcije
u mozgu. S vremenom to moze stvoriti osjecaj ovisnosti o tim stranicama i potrebu za

stalnim provjeravanjem azuriranja i novog sadrzaja.
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S1.61 Ovisnost o pametnom telefonu

Drugi ¢Cimbenik koji pridonosi ovisnosti o drustvenim medijima je strah od propustanja
(FOMO). Uz toliko sadrzaja koji se dijeli na ovim platformama, lako se osjecati kao da
propustate vazne informacije ili drustvene dogadaje ako neprestano ne provjeravate

svoje feedove. To moze dovesti do osjecaja tjeskobe ili stresa kojeg se tesko rijesiti.

Ovisnost o drustvenim mrezama takoder moze imati negativne ucinke na mentalno
zdravlje. Studije su pokazale da pretjerano koristenje drustvenih medija moZe dovesti
do osjecaja tjeskobe, depresije i usamljenosti. Takoder moze pridonijeti loSim
navikama spavanja, jer mnogi ljudi provjeravaju svoje racune na drustvenim mrezama

neposredno prije spavanja ili ¢ak tijekom nodi.

Osim negativnih ucinaka na mentalno zdravlje, ovisnost o drustvenim mrezama moze
imati negativne ucinke i na fizicko zdravlje. Provodenje previse vremena sjededi ispred
racunala ili buljec¢i u ekran telefona moZe dovesti do problema kao $to su naprezanje

ociju, glavobolja i bol u vratu. Takoder moze pridonijeti sjedilackom nacinu Zivota, sto

moZze dovesti do pretilosti i drugih zdravstvenih problema.

Sl. 62 ,,Druzenje” sa telefonima
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Dakle, Sto se moZe uciniti u borbi protiv ovisnosti o drustvenim mrezama? Prvi korak
je prepoznati problem i priznati negativne ucinke koje pretjerano koristenje
drustvenih medija ima na vas Zivot. Odatle bi moglo biti korisno postaviti granice za
koristenje drustvenih medija, kao Sto je ogranicavanje koli¢ine vremena provedenog
na tim stranicama svaki dan ili izbjegavanje koriStenja drustvenih medija neposredno
prije spavanja. Takoder bi moglo biti korisno potraziti alternativne aktivnosti koje
mogu pruziti sli¢an osjecaj povezanosti i angazmana, kao $to je provodenje vremena s

prijateljima i obitelji, bavljenje hobijima ili vjezbanje.

Social Media Addiction:
How to Protect
Your Health =

Sl. 63 Zastitimo se od ovisnosti
Zakljucno, ovisnost o drustvenim mrezama sve je veci problem koji moze imati
negativne ucinke na psihicko i fizicko zdravlje. Uz prevalenciju platformi drustvenih
medija u nasim Zivotima, vazno je prepoznati znakove ovisnosti i poduzeti korake za
rjeSavanje problema prije nego Sto postane preozbiljan. Postavljanjem granica i
trazenjem alternativnih aktivnosti, moguce je osloboditi se stiska ovisnosti o

drustvenim mrezama i povratiti svoje zdravlje i dobrobit.
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Intemetsko obrazovanje
Online ucenje nije sljedeca velika stvar, ono je sada velika stvar.

Donna J. Abernathy

Internetsko obrazovanije e vjerojatno u ne tako dalekoj buducénosti postati glavni oblik obrazovanja.
U ovom poglavlju prvo opisujemo razliku izmedu klasicnog i internetskog ucenija, pri ¢emu smo

opisali razvoj ucenja na daljinu i intenzitet internetskog ucenja u suvremenom drustvu.

Slika 64 internetskog ucenja

Zatim opisujemo vjestine koje su potrebne za uspjeSno internetsko ucenje i primjer rada na

platformi Coursera.
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Usporedba internetskog i klasicnog ucenja
Moramo ucenje donijeti ljudima umjesto da ljude donosima ka ucenju.

Elliot Masie

Internetsko ucenje zapravo je nadogradnja ucenja na daljinu koje ima bogatu povijest, pocevsi od

19. stoljeca. Tako je prema clanku Evolucija ucenja na daljinu:

,Neki tvrde da je pocetak ucenja na daljinu bio 1840., (kada) je engleski pedagog, Sir Isaac Pitman,
poducavao stenografiju putem poste (UFL). Pitman bi slao tekstove na razglednicama studentima,
a studenti bi mu slali svoje zadatke. Dopisni tecajevi nastavili su se razvijati, a viemenska crta Muzeja
obrazovanja na daljinu otkriva da je 1858. godine Sveuciliste u Londonu postalo prvi koled? koji je

nudio diplome ucenja na daljinu.

30 godina kasnije, najveca privatna profitna Skola sa sjedistem u Pennsylvaniji, International
Correspondence Schools, osnovana je 1888. kako bi pruzila obuku imigrantima rudarima ugljena
koji Zele postati inspektori drzavnih rudnika ili predradnici. Upisao je 2500 novih ucenika 1894. i
maturirao 72 000 novih ucenika 1895. Do porasta je doslo zbog slanja kompletnih udzbenika
umijesto pojedinacnih lekcija i koristenja 1200 agresivnih osobnih prodavaca. Do 1906. ukupni broj

upisanih u Medunarodnu dopisnu skolu dosegnuo je 900 000.”

Razvoj tehnologije poput radija, telefona i televizije u dvadesetom stolje¢u povecao je broj korisnika
ucenja na daljinu. Medutim, prava revolucija ucenja na daljinu nastaje s razvojem interneta krajem
dvadesetog stoljec¢a. Komunikacija putem interneta omogucila je da se iz sistema od jednog prema
mnogima prijede na komunikaciju jedan prema jedan. UCitelj i u¢enik mogu biti u stalnom
kontaktu bez obzira gdje i u kojim vremenskim zonama se nalaze. Jedini uvjet je kvalitetan dostup

internetu i odgovarajuce naprave (racunalo, tablet, pametni telefon).

Analiza podrucja internetskog ucenja pokazuje da:
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e |nternetsko ucenje je kao industrijska grana od svog nastanka porasla za 900%

na globalnoj razini.
e Mikroucenje (mali model e-ucenja) u 2018. Cinilo je 60,7% internetskog ucenija.
e Najmanje 60% korisnika interneta sudjeluje u online uceniju.

e 80% poduzeca i 50% institucionalnih studenata koristilo je platformu za e-

ucenje.

e E-ucenje oduzima 40% do 60% manje vremena zaposlenicima i studentima od

konvencionalnog ucenja.

e Udemy, jedna od najpopularnijih platformi za online ucenje, ima vise od 20.000

strucnjaka, s oko 12 milijuna studenata koji pohadaju tecaj.

e Teachable, jos jedna platforma, ima preko 7500 strucnjaka i oni nude vise od

20.000 online tecajeva. Imaju oko 3 milijuna studenata.

e Americka i europska trziSta doprinose 70% vecine korisnika trzista usluga e-

ucenja na globalnoj razini.
e 63% americkih studenata svakodnevno koristi online alate za ucenje.

e Videozapisi su sastavni dio online ucenja. Zbog toga je Sony prodao 500

milijuna dolara jedinica PlayStation Virtual Reality u 2017. godini.

e 67% ucenika americkih koledza zavrsilo je neke, ako ne i sve, aktivnosti u tecaju

na svojim mobilnim telefonima.

e Broj studenta koji su diplomirali iskljucivo preko internetskog uc¢enja porastao

jeod 3,8% u 2008. na 10,6% u 2016.

Posebna kategorija internetskog ucenja su MOOC (Massive Open Online Learning Courses, u
prijevodu masivni otvoreni internetski tecajevi) koje nudi sveucilista i u koje je upisan velik broj

studenata. Vodece platforme za MOOC su 2020 imale slijedeci broj polaznika, tecajeva i diploma.
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Platforma Polaznici Telajevi Diploma

Coursera 76 milijuna 4600 25
Edx 35 milijuna 3100 13
FuturelLearn 14 milijuna 1160 28
Swayam 16 milijuna 1130 0

Online ucenje emulira vise-manje isti postupak kao fizicko ucenje. Medutim, ostale

komponente jedinstvene su za online ucenje. Oni ukljucuju:

e Interaktivni videozapisi: Ovi videozapisi omogucuju ucenicima da istrazuju
sadrzaj u videozapisima koristeci razliCite interakcije kao Sto su klikanje,

povlacenje i druge istrazivacke znacajke.

e PowerPoint prezentacije: koriStenjem softvera kao Sto je Microsoft PowerPoint,
PowerPoint prezentacije omogucuju uciteljima da Sire informacije pomocu
slajdova. Ovi slajdovi mogu sadrzavati tekstove, grafikone, videozapise,

audiozapise, poveznice, tablice, slike, pa ¢ak i umjetnost rijeci.

e |zvor iz pisanih materijala: Ovaj proces ukljuuje preuzimanje sadrzaja iz

dostupnih udzbenika, ¢asopisa i druge literature.

e ForumiiploCe za raspravu: Platforme za online uc¢enje nude usluge slicne
onima u sobama za razgovor. UCenici i ucitelji mogu raspravljati ili iznijeti svoja

stajalista o temi.

Ocjenjivanje: ovo je slicno pismenim testovima, ali se nudi online. U vecini slucajeva,
treneri nude ocjenjivanje u obliku otvorenih knjiga, koje u¢enicima omogucuju da se

upute na druge materijale.

Nabrojit ¢emo prednosti internetskog ucenja:
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e Vrijeme ucenja moZete odrediti sami.

e Niste vezani za lokaciju, moZete uciti na bilo kojem mjestu gdje imate dostup do

interneta.
e Dinamiku u¢enja moZete prilagoditi svojim potrebama.
e MofZete uciti u vrijeme kada ste za to najraspoloZeniji.
e |mate jednostavan dostup do edukacijskih materijala.

e MoZete jednostavno komunicirati sa ostalim polaznicima obrazovanja,

izmjenjivati iskustva i pomagati jedan drugom.

e Internetski tecajevi su jeftini ili besplatni. Cousera i Edx zahtijevaju da se tecaj

plati samo ako Zelite dobiti certifikat.

e Platforme vam nude tecajeve koje izvodi vrhunski strucnjaci i predavaci.

Slika 65 llustracija internetskog ucenja

U odnosu na klasi¢no obrazovanje, internetsko ima i odredenih nedostataka:

e Neposredni kontakt ucitelj — ucenik je jos uvijek znacajan.
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e Bez obzira na razvoj tehnologije postojeca rjesSenja ne omogucavaju da u

potpunosti pratimo govor tijela.

e Predavaci ne mogu neposredno pratiti reakciju ucenika i shodno tome

prilagodavaju svoj izlaganje.
e Program je fiksiran i ne moze ga se mijenjati, nema improvizacija.

e Tecajevi koje polaZze puno polaznika ne pruzaju mogucnost neposredne

komunikacije.

e Neke teme je vrlo tesko objasniti internetskom komunikacijom, a jednostavno u

neposrednom kontaktu.

Slika 66 Klasicno ucenje

Iskustva koje smo pridobili izvodenjem vise internetskih tecajeva pokazuje da je najbol;ji pristup
hibridno ucenje u kojem se dio nastave obavlja preko interneta, a dio u klasicnom obliku. Pri tome
je potrebno pravilno odrediti koje teme ée se realizirati preko interneta, a koje u neposrednom

kontaktu ucitelj-ucenik.
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Ocjenjujemo da ¢e u buduénosti sve vise obrazovanja prije svega neformalnog biti u obliku
internetskog ucenja, a formalno obrazovanje izvodit ¢e se u hibridnom nacinu. COVID-a 19
pandemija je ubrzala proces promjene i vjerojatno ¢emo uskoro imati mogucnost da roditelji sa
Skolarcima, odredeno vrijeme s djecom borave na drugim odredistima, a djeca su preko

interneta josS uvijek uklju¢ena u obrazovni proces.

Potrebne vjestine za sudjelovanje u intemetskom ucenju

Da biste se ukljucili u internetske tecajeve, potrebno je prije svega imati i poznavati odgovarajucu

opremu (racunalo, tablica, pametni telefon), te pristup internetu.
Za ucinkovito sudjelovanje u internetskom ucenju potrebno je imati slijedece digitalne vjestine:
e koristenje preglednika
e uceSCe naweb forumima
e pohranjivanje otvaranje datoteka
e elektronska posta
e prijenos datoteka

e radsawordom

prebacivanje datoteka u PDF oblik.

Uz gore navedene digitalne vjestine morate biti:
e motivirani za ucenje odredenog gradiva, jer niste prisilieni da dolazite na nastavu
e disciplinirani, jer ¢ete sami planirati veéi dio nastavnog procesa

e ustrajni da ne odustanete od ucenja.
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Sistemi preko kojih se izvodi internetska nastava nude u vecini slucajeva intuitivni dizajn koji

omogucava da jednostavno sudjelujete.
U nastavku cemo prikazati neke od elemenata interaktivnog ucenja sa platforme Coursera:

Prvo idemo na www.coursera.orq i dobijemo slijedeci ekran:
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f

consumed by the body for

common method for estimating one's metabolic rate, specifically, by the measurem

mption. It is based on th,

obsel

oxygen co ation that oxygen

energy production when your muscles are working. A direct relationship exists betwee!

e

amount of oxygen consumed and the amount of heat produced. So, by measuring the rate of

90

: a semenm o

predlozeni dokumenti za Citanje.

c

videos
Week 1 Assessments

Discussion Pr

ompt:

Quiz:

P Tuks wesite iz

Discussion Prompt: P

@ wetrs: x (W m (-] <) + e - o %
n & 2org A o =
Wesk1 > Week 1 Suggested Readings < Previous  Mewt >

Joram D, KI Stanford, MF Hirshman, LJ Goodyear. Exercise and regulation of carbohydrate metab
Tranl, Sci. 135:17-37, 2015.

https ncbi.nlm.nih,gov/pme/articles [PMCAT27532;

M. Hargreaves. Carbohydrates and exercise. J. Sports Scl. 9:17-28, 1891,

wiwv: tandfonline.comidoi/abs/10.1080/02640419108729864 journalCode=y

Horowitz J., § Klein. Lipid metabolism during endurance exercise, Amer, J. Clin, Nutr. 72:

org content/72/2/558s full

FE N

L2 B -]

© eer s [ e W

82



Mozemo se ukljuciti u diskusiju:
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Week 1 Assessments

Homeostasis and Exercise

How daes the principle of homeastasis come into play during exercise?

Pariicipation is optional
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Type your response here.
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Ako uspjesno obavimo predvidene provjere dobijamo certifikat:
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Morate odabrati Zelite li tecaj pratiti besplatno (tada ne moZete odgovarati na testove i ne dobivate

certifikat):
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Medutim, kao sto vidite cijena tecaja je niska. Vise o tome kako se pripremiti za internetsko ucenje

naci ¢ete na web platformi projekta.
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Statisticki podaci o internetskom ucenju su na poveznici https.//www.quru99.com/online-

learning-statistics.htm/

Razvoj ucenja na daljinu je opisan na poveznici https.//www.fnu.edu/evolution-distance-

learning/#:~text=Some%20arque%20that%20the%20beginning,their%20assignments%20ba

ck%20t0%20him.
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